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1. CONTENIDO DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022

SUBCOMPONENTE | No. ‘ ACTIVIDADES META/PRODUCTO RESPONSABLE PLAZO
COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
Realizar una actividad de .
socializaciéon de la politica Registro de Asesor de Gestién
11 ; POINCa Y socializacion  de  la Abril de 2024
metodologia de administracion L . Integral
Subcomponente 1 de ri politica y metodologia
) o y e riesgos.
Politca de  Administracion de — -
Riesgos de Corrupcion Disponer la  politca de Politica publicada en
1.2 - . ) cartelera y/o encarpeta | Subdirectora .
administracion de riesgos para - . Abril de 2024
) . de acceso a los | administrativa
consulta de los funcionarios. . .
funcionarios.
1.3 | Actualizar la identificacion de los Mapa d'e, riesgos de Lideres de procesos Abril de
riesgos de corrupcion. corrupcion 2024
; £l : Mapa de riesgos de . Abril de
Actualizar andlisis de los riesgos
Subcomponente o | 14 o oo g corrupcion Lideres de procesos 2024
Construccion del Mapa de Riesgos P '
de Corrupcion 15 | Actualizar la valoracion de los Mapa de riesgos de . Abril de
i L, L, Lideres de procesos
riesgos de corrupcion. corrupcion 2024
1.6 | Actualizar el plan de tratamiento | Mapa de riesgos de . Abril de
. . . Lideres de procesos
de riesgos de corrupcion. corrupcion 2024
Mapa de riesgos de ) )
1.7 | Publicar en sitio web el Mapa de | corrupcion  publicado Sub@recto_ra Abril de 2024
Subcomponente 3 riesgos de corrupcion. en sitio web y/o administrativa
Consulta y divulgacion cartelera
. _ Acta de socializacion . i
1.8 | Socializar el mapa de riesgos de . Subdirectora Abril de
- del mapa de riesgos . . 2024
corrupcion. L administrativa
de corrupcién
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SUBCOMPONENTE No. | ACTIVIDADES META/PRODUCTO RESPONSABLE PLAZO
Subcomponente  /proceso 4| Realizar seguimiento a las | Registros de Lideres de procesos | Semestral
Monitoreo o revisién ~ | acciones para controlar los | seguimiento P
riesgos de corrupcion.
Reall mient | Actas de IAsesor Gestion
ealizar seguimiento a las L
Subciomponente/ Provese ° 1101 acciones del gIan de accion para autoevaluacion, Integral Cuatrimestral
Seguimiento . b - P auditoria interna e
los riesgos de corrupcion. .
informes
COMPONENTE 2. RACIONALIZACION DE TRAMITES
Actualizar la documentaciéon de | Procedimiento Lider de cada
2.1 | procedimientos relacionados con | documentado, proceso y SIAU Julio de 2024
los tramites de la ESE formatos, disefiados.
inscritos en el SUIT.
Registro de
Socializar 'y  publicar la so?ia!izacién _ Lider SIAU i de 202
22 | documentacién de los tramites | Tramites publicados. Julio de 2024
de la ESE inscritos en el SUIT.
Subcomponente 1. Racionalizacion __
de tramites Procedimiento Lider SIAU
Realizar el proceso de | documentado,
2.3 | racionalizacion por lo menos a | formatos, disefiados y Julio de 2024
un tramite priorizado. publicados e
implementados.
Procedimiento
. o documentado, i6
24 | Realizar seguimiento a la . Asesor  Gestion .
formatos, disefiados y | Integral Cuatrimestral

gestion de tramites.

publicados.
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SUBCOMPONENTE ‘ No. ‘ ACTIVIDADES ‘ META/PRODUCTO RESPONSABLE PLAZO
COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS (PLAN DE RENDICION DE CUENTAS)
Elaborar diagndstico de Asesor Gestion
3.1 | rendicién de cuentasy su plan de | Diagnéstico y plan de Integral, lider SIAU y Enero
intervencion segun politica intervencion. de rendicion de cuentas de 2024
MIPG.
- . Informes escritos y | Gerente, Trimestral o
3.2 Elaboracion de informes de . , . ,
estion presentaciones, segun | subdirectora segun
g ’ corresponda. administrativa, cronograma
asesor de Gestion
Integral
Subcomponente 1 A partr de
Informacion de calidad y en lenguaje | 3.3 Publicacién de informacion a Publicaciones en | Funcionario Mgrzo de
comprensible través de redes sociales. redes sociales asignado 2024
L . L, . . A artir  de
3.4 | Publicacion de informacion en la . . Funcionario b
. Informacién publicada . febrero de
pagina web de la ESE. asignado
2024
Difusiébn de informacion en . . Lider SIAU
35 Informacién publicada Permanente
carteleras.
o L Subdirectora
Preparacion y rendicion de . - . .
36 | . ) Registros de reporte Administrativa, lider
infformes a organismos de . . Permanente
. ) de informes de sistemas de
vigilancia y control. . L
informacion
L . e Gerente, lideres de | Segln
3.7 | Presentacion de informe de | Certificacion del Areas inv?cacién del
Subcomponente 2 gestion al Concejo Municipal. Concejo Municipal .
Dialogo de doble via con la Concejo
ciudadania y sus organizaciones Presentacion de informe de L Gerente, lider SIAU
3.8 . Informe de gestion y
gestion en  Asamblea o - Semestral
o . acta de reunion
Asociacion de usuarios.
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SUBCOMPONENTE No. ACTIVIDADES META/PRODUCTO RESPONSABLE PLAZO
Audiencia publica de rendicion Acta e Informacion y Gerente, Minimo 1 al afio
3.9 P metodologia de subdirectora antes del 30 de
de cuentas. . - . junio de 2024
dialogo administrativa,
lideres de éareas
3.10 | Sensibilizacion sobre rendicion Acta de sensibilizacion | Gerente, subdirectora [Marzo y agosto
de cuentas a funcionarios. en informe administrativa de 2024
Convocar de forma
ersonalizada a rupos .

Subcqmponente _ 3 p _ grup Registros de . ) o
Incentivos para motivar la cultura de | 3.11 | organizados, representantes de convocatorias a Secretaria, Lider | De abril a junio
icié icié usuarios estamentos L, SIAU de 2024

la rendicion y peticion de cuentas _ y m rendicién de cuentas
representativos para participar
de la rendicién de cuentas.
Convocar de forma abierta a la | Registros de . . S
3.12 ) - . Secretaria, Lider | De abril a junio
comunidad para participar de la | convocatorias a SIAU de 2024
rendiciéon de cuentas. rendicion de cuentas
Disefar instrumento de
3.13 | evaluacion de la rendicion de | Herramienta de | Lider SIAU De abril & iunio
cuentas por parte de la | evaluacion - encuesta de 2024 J
comunidad.
L, . Informe de resultados
Subcomponente 4 Aplicacion de herramienta de o .

. . . 3.14 . . de la rendicion de | Lider SIAU )
Evaluacion y retroalimentacion a la evaluacion a la rendicion de cuentas Junio de 2024
gestién institucional cuentas.

Informe de resultados
Socializar resultados de la | de la rendicion de .
3.15 Gerente y Lider SIAU

rendicidon de cuentas y elaborar
plan de mejora (si aplica).

cuentas y plan de
mejora

Julio de 2024
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SUBCOMPONENTE ‘ No. ‘ ACTIVIDADES META/PRODUCTO RESPONSABLE PLAZO
COMPONENTE 4: SERVICIO AL CIUDADANO
Presentar y analizar informe de
Subcomponente 1 atencion al usuario en comité de | Informes y actas del Lider de SIAU
Estructura administrativa y 41 L, . . . y o y Semestral
) . . L gestion y desempefio o instancia | comité comité
Direccionamiento estratégico e
similar.
Realizar diagnéstico de Ila . -
4.2 . g , . Informe del | Lider SIAU Diciembre de
entidad en la norma técnica 6047 | . .
- diagnostico 2024
(accesibilidad).
Implementar  interaccion or Interacciéon por redes | Subdirectora A partir de
43 reges sociales v/o sitio web P sociales y link de | Administrativa, Lider | marzo de 2024
y ' PQRS de sitio web. de sistemas y SIAU
Subcomponente 2 Mantener publicado en las .

o - . L, . A partir de
Fortalecimiento de los canales de 4.4 | distintas dependencias el | Publicacién en cada Lider SIAU marzo de 2024
atencion nombre, cargo y oficina para dependencia

PQRS.
Socializar al personal los
45 | protocolos de atencion al L Lider SIAU Marzo de
. . Actas de socializacion
ciudadano por los diferentes 2024
canales.
- - . Gerente
4.6 | Socializar al personal la politica | Registro de . Permanente
. L Subdirectora
de trato digno. socializacion . i
Administrativa,
lideres de areas y
SIAU
b Gestionar la realizacion por lo
Subcomponente 3 47 | menos una capacitacion al Actas de capacitacion Subdirectora Marzo de
Talento humano personal en servicio al P Administrativa — Lider | 2024
Ciudadano. SIAU
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SUBCOMPONENTE No. | ACTIVIDADES META/PRODUCTO RESPONSABLE PLAZO
Realizar las reuniones del . . ,
48 o . ., | Actas del Comité de Lider SIAU Segun
Comitée  de Etica  segun | ...
Etica cronograma
cronograma.
Socializar deberes y derechos . Permanente a
. . Derechos socializados | | . .
Subcomponente 4 4.9 | por diversos canales (Reunidn Lider SIAU partir de
. . en: cartelera, plegable,
Normativo y procedimental de personal, plegable, en las - febrero de
. reunion de personal)
dependencias). 2024
Implementar  y socializar Subdirectora
4.10 [permanentemente la politica de | Politica aprobada e | administrativa, lider Diciembre de
proteccion de datos personales. implementada de sistemas de | 2024
Informacion y SIAU
Complementar la
caracterizacion de los usuarios . . . -
SuIthgmpopenteS | ciudad 4.11 uoos de interés con los ué’ Usuarios Lider de sistemas de | Diciembre de
Relacionamiento con el ciudadano grup g caracterizados informacion 2024

interactta la E.S.E. segun
lineamientos del DNP.

COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Subcomponente 1
Lineamientos de Transparencia
Activa

Actualizar la publicacion de la

Subdirectora

5.1 | informaciébn en sitio  web | Informacion publicada | administrativa y lider
. - . Permanente
requerida por la Ley de | en sitioweb de sistemas de
Transparencia. informacion
Realizar seguimiento a la | Informe de evaluacion {Asesor de Gestion
5.2 ublicacién de informacion de la | de implementacion de [Integral :
P P Julio de 2024

ley de transparencia en la pagina
web.

la ley de
transparencia.
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SUBCOMPONENTE No. | ACTIVIDADES META/PRODUCTO RESPONSABLE PLAZO
Realizar respuesta oportuna a ) . Permanente
5.3 . P . P Registros de | Lider SIAU y gerente
peticiones, quejas, reclamos y respuesta a PORS
Subcomponente 2 sugerencias. P
Lineamientos de Transparencia
Pasiva Realizar seguimiento a . Lider SIAU y Asesor .
5.4 . Informes de auditoria y - Trimestralment
respuestas de peticiones, . Gestion Integral
. . seguimiento a PQRS e
guejas, reclamos y sugerencias.
L . . Lider de sistemas de
Disefiar y publicar el registro o . . . . . . -
55 | . . . Registro o inventario informacion y lider de | Diciembre
inventario de activos de . - - o
. L, de informacion. administracion de 2024
informacion.
documental
. . Esquema de | Lider de sistemas de
Subcom_p,onente > Disefiary publicar el esquema de uglicacién de ley de | informacion y lider de | Diciembre
Elaboracion los Instrumentos de 56 | bublicacion de informacion de la | P . y @ dmin Y d
Gestion de la Informacion ley de transparencia. transparencia en sitio | administracion e 2024
web. documental
L . - .. . .. | Lider de sistemas de
Disefiar y publicar el indice de | Indice de informacion | . L, . -
57 | . o e e informacion y lider de | Diciembre
informacion clasificada y | clasificada y - I
administracion de 2024
reservada. reservada.
documental
Realizar diagnostico de la NTC . - . -
Su_bcpmponent_e4 o 58 | 5047 (accesg:bilidad a espacios Diagnéstico Lider SIAU Diciembre
Criterio diferencial de accesibilidad o p documentado de 2024
fisicos)
Registrar 'y consolidar las
Subt_:omp(()jnlente ° | solicitudes de informacion, asi | Matriz de PQRS de la Lider SIAU
Monitoreo del Acceso a la %9 | como las peticiones, quejas, | oficina de atencion al Permanente

Informacién Publica

reclamos, sugerencias y
elaborar informes.

usuario.
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SUBCOMPONENTE No. | ACTIVIDADES META/PRODUCTO RESPONSABLE PLAZO
Realizar una actividad de .
L Registros de la | .
6.1 | interiorizacibn de conductas o Lider de talento | Octubre de
. e actividad de
asociadas  al cédigo de| . . humano 2024
intearidad interiorizacion
Subcomponente 1 integ i
Cddigo de integridad Consolidado de
Evaluar la percepcion de ercepcion de | .. -
6.2 L P P b . p., Lider de talento Diciembre de
aplicacion de las conductas del aplicacién de
5 . . . humano 2024
codigo de integridad. conductas asociadas a
cédigo de integridad
Reviso Aprobé

Elaboré

Johana Marcela Ortiz
Molina
Asesora MIPG
Fecha: 05/01/2024

Jose Dario Martinez
Zapata
Subdireccion
administrativa
Fecha: 05/01/2024

Robertson Orozco
Escudero

GERENTE
Fecha: 05/01/2024







