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Se debe tener en cuenta lo normado por la Ley 951 de 2005, la Circular 11 de 2005
y la Resolucién organica 5674 de la Contraloria General,

1.

DOCUMENTACION LEGAL DE LA INSTITUCION.

Sopores en fisico de la documentacion Legal de la ESE Hospital San Lorenzo y
del puesto de salud de corregimiento el playon.

Pendiente: Solicitar en la notaria 8 y 9 piso y en el piso 11 de la gobernacion
con carta de representacion legal. (Escritura, certificado de libertad)

2.

v

PROGRAMAS Y PROYECTOS EJECUTADOS Y PENDIENTES DE
EJECUCION.
Proyecto Planta eléctrica y adecuaciéon 1D 521160

Proyecto Tl ID 539128; el proyecto fue aprobado por $ 161.988.148, se
apertura la cuenta y se paso el Plan de Inversion.

Proyecto adecuacion habitacion ID 5505811; se hicieron ajustes por parte
de la Ingeniera Vanesa de la Alcaldia, para volver a solicitar su aprobacion.

Proyecto Puesto de Salud del Corregimiento 1D 453143

Proyectos pendientes por ejecutar: recursos del departamento: planta
eléctrica, Adecuacion e instalacion planta eléctrica, recursos de la
construccion puesto de salud corregimiento la Honda

Proyecto puesto de salud La Honda: La Administracion Municipal de Liborina en
cabeza de la alcaldesa y la Gerencia de la Ese San Lorenzo de Liborina, gestiond y
estructuré proyecto de “REPOSICION DE LA INFRAESTRUCTURA DEL PUESTO
DE SALUD DE LA HONDA EN EL MUNICIPIO DE LIBORINA” consistente en
construir un nuevo puesto de salud con tres ambientes para consulta externa,
promocién y prevencion, sala de espera, unidades sanitarias con caracteristicas de
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pacientes de movilidad reducida y deméas ambientes necesarios y exigidos por las
Resoluciones 3100 de 2019, y 4445 de 1996.

De dicho proyecto se adicionan los respectivos planos constructivos, estudios de
suelo y técnicos. Los fines perseguidos a través del mismo buscan beneficiar a la
poblacion para la atencion de los servicios de salud; los recursos econémicos para
el proyecto fueron gestionados igualmente por parte de la alcaldia municipal.

La Gerencia de la Ese San Lorenzo de Liborina, conocio la viabilidad técnica del
proyecto mediante concepto favorable del dia 22 de Agosto del afio 2022, con
radicado No 2022030257493, emitido por la Direccién de Calidad y Redes de
Servicios de la Secretaria Seccional de Salud y Proteccion Social de Antioquia. En
dicha presentacion se plantearon y expusieron los detalles generalizados del
proyecto.

Posteriormente en el mes de octubre de 2022, se informé a la gerencia de la ESE
Hospital San Lorenzo de Liborina que debia abrir una cuenta para el depdsito de un
recurso proveniente de la Secretaria Seccional de Salud de Antioquia, con
destinacion especifica para la construccion del puesto de salud en el corregimiento
La Honda.

En virtud de lo anterior, se expidio por parte de la Secretaria Seccional de Salud y
Proteccion Social de Antioquia, la Resolucion con radicado No S2022060334958
con fecha del 07 de octubre de 2022, la cual indica entre otro lo siguiente: los
mayores costos en la ejecucion tendran que ser asumidos por parte del Ese hospital
San Lorenzo de Liborina, ademas de la contratacion de una interventoria y del
permanente disefio y revision del proyecto.

La Ese Hospital San Lorenzo de Liborina el 20 de octubre de 2022 apertura cuenta
de ahorros No 24043598330. En la cual se realizé la consignacion de
SEISCIENTOS TREINTA Y CUATRO MILLONES VEINTINUEVE MIL CIENTO
OCHENTA Y OCHO PESOS $634.029.188, a favor de la Ese Hospital San Lorenzo
de Liborina para la ejecucion del proyecto de infraestructura.

Frente a la ejecucion de la obra, se planteé en reunion sostenida con los
profesionales de la Secretaria Seccional de Salud, la no titularidad del bien inmueble
a nombre de la ESE San Lorenzo de Liborina. Por lo cual, en dicha reunion se indico
acudir a la informacién de forma escrita para que se indique si es valido realizar la
edificacion de un centro hospitalario sobre predio de diferente titular.
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Posterior a dicha reunion se realiza solicitud de concepto escrito dirigido a la Doctora
TATIANA MARIA QUICENO IBARRA, quien funge como la directora de Calidad y
Red de Servicios de la Secretaria Seccional de Salud y Protecciéon Social de
Antioquia (se anexa solicitud). No obstante, a la fecha no se ha recibido respuesta
sobre el proceso que debe seguirse. Por tanto, continla pendiente para su
respectiva ejecucion.

Con relacién a los rendimientos financieros de la cuenta, los mismos fueron
consignados a la cuenta de ahorros No 01451677264 indicada por la gobernacion
en la Resolucién con radicado No S2022060334958 con fecha del 07 de octubre de
2022 (se anexa soporte).

Proyecto de la planta: Se gestiond y se obtuvo un recurso econdémico por valor de
$59.559.500 por parte de la Secretaria Seccional de Salud y Proteccion Social de
Antioquia, para la adquisicidon de la planta eléctrica, la cual servira para garantizar
la prestacidn de los servicios de salud de la ESE Hospital San Lorenzo de Liborina.
No obstante, esta planta eléctrica cuando fue contemplada en el proyecto inicial y
fue cargado a la MGA, no se tuvo en cuenta que se requeria de la adecuacion de
las instalaciones de la ESE para su funcionamiento y al momento no se contaba con
los recursos suficientes para su adecuacion. Actualmente se gestiono y se presento
ante la Seccional el proyecto de adecuacién de infraestructura por valor de
$52.233.501, con el fin de realizar las adecuaciones pertinentes para la instalacion
de la mencionada planta.

3. RENDICION DE INFORMES A ENTES DE CONTROL

v' Contraloria General de Antioquia — Transparencia y acceso a la informacion
publica -Ley 1712 de 2014

v' Contaduria General de la Nacién — Sistema CHIP

v Decreto 2193 de 2004 — Sistema de Informacion de Hospitales Publicos —
SIHO: Se adjunta carpeta con los siguientes documentos del primery
segundo trimestre de 2022:
e Certificacion direccion local
e Archivo Ejecucion SIHO
e Certificado por la contadora y Gerente sobre la informacién contable y

Financiera
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Archivo Excel MCA

Indicadores 256 de 206

Reporte Cargue SISPRO

Documento de Justificacion de las inconsistencias Informativas que
genera el aplicativo SIHO

Superintendencia Nacional de Salud — Circular Unica — Circular 30
Superintendencia Nacional de Salud — Circular 09 de 2015 — si aplica

Relacion de datos de acceso — usuarios y contrasefias

. AUDITORIA REGULAR CONTRALORIA GENERAL DE ANTIOQUIA

Documento de los resultados de la ultima auditoria regular realizada en
la ESE. SE ANEXA INFORME DE CONTRALORIA

Plan de Mejoramiento presentado a la CGA. Se anexa archivo en excel
Informe de avance de implementacion de las acciones del Plan de
Mejoramiento presentado.

. PROCESO DE EJECUCION PRESUPUESTAL

Presupuesto aprobado de la vigencia en curso

Ejecucién presupuestal a la fecha del empalme: Porcentaje de ejecucion
a la fecha del empalme — reconocimientos, recaudos, compromiso
Actos administrativos y/o soportes para ajustes a la disponibilidad inicial
Soportes del pago de cesantias en febrero

Aportes patronales — Envio de formato AP3 de distribucion de aportes a
la SSSA

Relacién de cuentas por pagar y los soportes respectivos

Acreencias

Anexa documentos.
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6. Procesos de contratacion y facturacidén de servicios de
salud.

Al inicio de la gestion del asesor de cartera y facturacion, se encuentran
varias situaciones que fue necesario intervenir, como fue la falta de
comunicacion y articulacion entre cartera y facturacion, adicionalmente
no se contaba con indicadores de seguimiento a la gestion de la
radicacion de facturas, tampoco se tenia un consolidado con las fechas
de recepcidn y respuesta de glosas y devoluciones.

Para ello se hace reunion con las areas involucradas y se crea unos
reportes que se alimentan a diario y contienen la informacion necesaria
para poder llevar un control estricto garantizando con ellos que se
omitan algunas tareas que por falta de medicién o control no se
llevaban.

El plan de choque que se implementd al inicio de la asesoria fue
circularizar la cartera por medio de derechos de peticion que nos
permiten obtener una respuesta en menos tiempo, algo que surtio
efecto y agilizd6 muchas citas de conciliacion de cartera que se cerraron
y se logro el pago.

6.1 RADICACION DE CUENTAS: CONTACTOS DE LA EPS Y
PLAZOS:

- Se anexa en la siguiente table la informacién de los contactos,
plazos y cuando se debe radicar cada cuenta. Ademas, se
puede evidenciar en la siguiente tabla en la columna que refiere
TIEMPOS PARA RADICAR:

Esto tiempos son debido a que siempre se realizar factura mes
vencido, (si las atenciones corresponden al mes de noviembre,
en el mes siguiente a partir del dia 1 se empieza a generar la
factura ya que se verifica de todo el mes lo de todos los servicios
cuales fueron las atenciones para luego recopilarlas). Luego de
unir estas atenciones en una sola factura, se genera con fecha
del mes vencido y cada EPS y/o aseguradora tiene un plazo
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diferente para presentarlas, por eso se expone que: al mes
siguiente de la factura ya que hace referencia a que la factura
se genera el mes anterior el cual corresponden las atenciones
de la E.S.E HOSPITAL SAN LORENZO:

Indicador dias de radicacion

RESUMEN PROMEDIA DIAS (FAC VS RAD)

30.0 20 20 20 20

Promedio de Dias

20 20 20 20 20 20

10-2022

BN DiasVs Valor KPI

20

20.0

1-2022  2-2022 3-2022 4-2022 5-2022 6-2022 7-2022 8-2022 9-2022 11-2022

03 RESUMEN POR TIPO DE FACTURACION
Mes Facturado ﬂCantidad Valor Facturado Promedio de Dias DiasVs Valor

ASEGURADORAS 269 118,191,002 19{7 9
EPS Y OTROS 69§ 2,660,803,136 15.6 147
Total general 969 2.778,994,138 16.B 157
ENTIDAD TIEMPOS PARA
RADICAR
WWW.SiS.CO SEGUROS DEL ESTADO hasta el 30 del mes
siguiente
X . . AXA COLPATRIA SOAT hasta el 30 del mes
https://recum.policia.gov.co:8080/cm/recumNisthnpS'”axa'Cla'monlme'Com'c‘)/ siguiente
alfrLogin.aspx RECUM POLICIA hasta el dia 10 de
cada mes
. I MUNDIAL hasta el 30 del mes
https://soatsura.solucionesdigitalesarus.com/g,"tPS://prwmundial.iqdigital.com.col oo o 5 sSURAMERICANA | siguiente
20%20%20-%20RADICAR%20SOAT SEGUROS hasta el 30 del mes
siguiente
https://pre.claimonline.com.co/homepage LA PREVISORA hasta el 30 del mes
siguiente
https://portalrips.aplisalud.com/Default/Login COOSALUD hasta el dia 20 del
mes siguiente
https://app.godat.co/ EPS SANITAS hasta el dia 20 del
mes siguiente
COMPENSAR hasta el dia 20 del
https://www.epssura.com/prestadores—de—www'Compensar'com mes siguiente
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servicios

EPS SURA hasta el dia 20 del

mes siguiente

https://www.arlsura.com/

hasta el dia 20 del

ARL SURA\UEVA EPS el
mes SIQUIente

ripsneps.procesosyservicios.net.co

RADICACION DIGITAL hasta el dia 20 del

mes siguiente

ES POR FILE ZILLA SALUD TOTAL hasta el dia 20 del
mes siguiente

FISICO FAMISANAR hasta el dia 20 del
mes siguiente

ES POR FILE ZILLA ECOOPSOS hasta el dia 20 del

mes siguiente

https://app.godat.co/ MAPFRE SEGUROS hasta el 30 del mes
siguiente

https://equ.claimonline.com.co/ EQUIDAD SEGUROS hasta el 30 del mes
siguiente

https://aplicaciones.libertyseguros.co/GM_WEB_
PortalV1/faces/PG_lnicioPortalGM?_afrLoop=12

ld=wl4pcm53uvu&_afrFS=16&_afrMT=screen&

_afrMFW=1920&_afrMFH=969&_afrMFDW=1920
& afrMFDH=1080&_afrMFC=8&_afrMFCI=0&_afr
MFM=0&_afrMFR=96&_afrMFG=0&_afrMFS=0& _

https://enlinea.famisanar.com.CO/Portallhome.jsaerFo:O

236799994548421& afrWindowMode=2&AdfWindow-

hasta el 30 del mes
LIBERTY SEGUROS siguiente

px hasta el dia 20 del
mes siguiente
Portal\IPS\General FAMISANAR hasta el dia 20 del
mes siguiente
https://www.activa-
it.net/App_Customs/Externas/RadicacionLight/R hasta el 30 del mes
adicacionLight.aspx AXA COLPATRIA ARL siguiente
https://www.syc.com.co/?ngtag= POSITIVA ARL hasta el 20 del mes
siguiente
CONEXIONES SAVIA hasta el dia 21 del

mes siguiente

6.2 Auditoria de cuenta:

procedimiento de

evaluacion de las objeciones, objeciones en

tramite

Se construy6 el indicador de glosas y devoluciones desde cero y se
lleva un registro detallado de las glosas recibidas y contestadas, asi
como el porcentaje de aceptacion por cada uno de los rubros.

- En la siguiente imagen, podemos observar el procedimiento de
glosas y objeciones, sus tramites y estados en los que se

encuentran:

Indicador de glosas y devoluciones
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INFORME GLOSAS Y DEVOLUCIONES E.S.E HOSPITAL SAN LORENZO -

LIBORINA
Datos
Nombre De Cliente .| Valor FacturaSuma de Valor ObjetadoSuma de Valor AceptadoSuma de Valor

A Pagar
SALUD TOTAL EPS 7.077.911 1.673.913 318.043 1.355.870
EQUIDAD SEGUROS - 358.877 358.877 0 358.877
SOAT
MUNDIAL DE SEGUROS 54.956.525 24.156.478 11.388.758 12.767.720
- SOAT
SEGUROS DEL ESTADO 58.750 58.750 0 58.750
- SOAT
AXA COLPATRIA - SOAT 3.026.072 2.683.672 0 2.683.672
SUMIMEDICAL S.A.S 20.837.157 2.857.808 334.700 2.523.108
SURA EPS 43.531.315 2.944.263 588.754 2.355.509
SANIDAD ANTIOQUIA 1.596.849 1.385.531 0 1.385.531
Total general 131.443.456 36.119.292 12.630.255 23.489.037

Nombre DE Cliente

% Objetado

% Aceptado IPS

% No Aceptado IPS

EQUIDAD SEGUROS - 100% 0% 100%
SOAT

MUNDIAL DE SEGUROS 44% 47% 53%
- SOAT

SEGUROS DEL ESTADO, 100% 0% 100%
- SOAT

AXA COLPATRIA - SOAT] 89% 0% 100%
SUMIMEDICAL S.A.S 14% 12% 88%
SURA EPS 7% 20% 80%
SALUD TOTAL EPS 24% 19% 81%
SANIDAD ANTIOQUIA 87% 0% 100%

6.3 Listado de EPS contratantes que incluya dato de lo contratado, lo
lo pendiente por

facturado, lo

radicado vy

inmediatamente anterior al corte:

radicar al

mes
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En las siguientes tablas, se evidencia cada una de las entidades a las
cuales les hemos radicado y cada mes a la que corresponde ya que
ademas de las contratadas, también tenemos cuentas a entidades con
las cuales no tenemos contrato o convenio alguno y son: Aseguradoras
(Soat), ARL, Pdlizas y EPS:

01. RESUMEN POR MES FACTURACION VS MES DE
RADICACION
Mes 1-2022 2-2022 3-2022 4-2022 5-2022 6-2022 7-2022 8-2022 9-2022 10-2022 11-2022 12-2022 Pendiente Anulado Total
general
T
2022 46,343,964 | 220,226,732 | - 7,392,359 273,963,055
=
2022 19,463,557 | 223,490,794 | - 609,056 354,354 243,917,761
T
2022 23,493,880 | 233,964,085 | 1,879,304 259,337,269
T
2022 10,317,380 | 216,269,507 | 82,200 1,066,788 227,735,875
5-
2022 46,343,964 | 256,315,777 | - 302,659,741
6-
2022 234,637,975 | - 662,308 235,300,283
7-
2022 218,608,613 | - 218,608,613
.
2022 240,974,084 | - 425,544 241,399,628
-
2022 33,558,100 | 234,767,802 | 2,020,688 270,346,590
10-
2022 20,692,636 | 226,311,434 | - 2,577,179 | - 249,581,249
11-
2022 20,692,636 | 235,451,439 256,144,075
Total general 46,343,964 239,690,289 246,984,674 244,281,465 272,494,190 256,397,977 235,704,763 218,608,613 274,532,184 256,477,100 249,024,758 235,451,439
3,002,723 - 2,778,994,138
Resumen de radicaciéon por mes
350,000,000
300,000,000 272,498,190 274,532,184
230600280 296,384,678 244,281,465 256,397,977 — 256,477,100 540 074 758
250,000,000 il ‘ 235,704,763
- e 218,608,613 \
200,000,000
150,000,000
100,000,000
46,343,964
50,000,000
. 3,002,723
1-2022 2-2022 3-2022 4-2022 5-2022 6-2022 7-2022 8-2022 9-2022 10-2022 11-2022 Pendiente

m— Radicacion

Facturacién

Estas aseguradoras tienen facturas pendientes por radicar por

dificultades con plataforma o contacto con el cliente.
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Aseguradoras

~ |oct

Total
general

COLMENA
PROFESIONALES

RIESGOS

2,409,815

2,409,815

COOSALUD

425,544

COSMITET LTDA

167,364

167,364

Total general

2,577,179

3,002,723

6.4 DETALLE FACTURACION POR MES Y POR ASEGURADORA

Aseguradoras ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov Total
ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA 143,187,053| 143,326,483| 139,864,695| 141,632,190| 147,194,846| 150,148,690| 865,353,957
EPS
ASEGURADORA SOLIDARIA DE 2,089,739 2,089,739
COLOMBIA
AXA COLPATRIA SEGUROS DE 1,639,877, 1,639,877
VIDA S.A
AXA COLPATRIA SEGUROS S.A 3,849,220, 3,475,028 1,473,927| 2,078,010 319,800/ 2,726,428| 2,067,966 2,334,956 1,651,676| 4,621,398/ 6,773,877 31,372,286
COHAN 958,831 714,611 949,545| 894,225| 1,031,990| 1,059,191 1,292,766/ 1,035,040| 1,219,425 1,248,581 867,173| 11,271,378
COLMENA RIESGOS 2,409,815 2,409,815
PROFESIONALES
COMPENSAR EPS 76,144 76,144,
COOSALUD 425,544/ 155,944 581,488
COSMITET LTDA 167,364 167,364|
DISPENSARIO MEDICO 354,354 662,308 90,018 81,900/ 1,188,580
MEDELLIN
EMPRESA PROMOTORA DE 326,400 326,400
SALUD ECOOPSOS EPS S.AS
EMPRESAS PUBLICAS DE 33,400,000 33,400,000
MEDELLIN
EPS SANITAS 82,200 69,900 91,144 281,488 524,732
FAMISANAR S.A. 136,600 136,600
FONDO NACIONAL DE GESTION 19,463,557| 23,493,880| 10,317,380 850,218 54,125,034
DEL RIESGO DE DESASTRES
LA EQUIDAD SEGUROS O.C 1,066,788 2,375,779| 1,983,671 5,426,238
LIBERTY SEGUROS S.A. 741,376 741,376
MAPFRE SEGUROS 731,364 3,677,284 1,090,376 5,499,024
GENERALES DE COLOMBIA S.A
MUNDIAL DE SEGUROS 1,060,000| 11,069,385 134,426| 2,781,762| 4,716,060 534,600/ 2,055,271 2,127,114 2,255,489 3,993,520| 30,727,627
MUNICIPIO DE LIBORINA 57,663,482| 11,319,518| 11,319,518| 11,319,518| 57,663,482| 11,319,518 11,319,518| 28,031,658| 11,319,518| 20,692,636| 20,692,636|252,661,002
NUEVA EPS 38,922,597| 41,321,838| 33,823,613| 31,223,230| 41,280,925| 37,519,265 34,699,169| 40,149,890| 42,972,697| 32,326,849| 36,846,205|411,086,278
NUEVA EPS PYP 11,418,791| 7,960,245 19,379,036
CONTRIBUTIVO
NUEVA EPS PYP SUBSIDIADO 2,844,252 860,912 3,705,164
NUEVA EPS SUBSIDIADO 14,008,916/ 9,126,795 7,603,491| 5,055,436| 12,215,970| 8,356,481 7,460,359 8,688,975 10,760,378| 10,709,835 15,117,211|109,103,847
POSITIVA COMPANIA DE 559,200 907,568 1,466,768
SEGUROS
REGIONAL DE 729,900 609,056 1,879,304 840,600 2,106,383 1,979,300 1,041,306| 1,159,638 146,244| 10,491,731
ASEGURAMIENTO EN SALUD
SALUD TOTAL S.A. E.P.S. 345,756 590,588 321,788 1,258,132
SAVIA SALUD EPS-S 130,402,440| 129,336,480| 131,539,464| 130,011,588 128,910,096 650,200,068
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SAVIA SALUD EPS-S EVENTO 9,633,889| 5,524,172| 4,636,500| 3,314,184| 10,345,418 33,354,163
SAVIA SALUD EVENTO 3,371,421 3,371,421
SUBSIDIADO

SAVIA SALUD PORTABILIDAD 2,067,267| 3,277,698 5,344,965
SEGUROS DE VIDA 190,913 94,018 284,931
SURAMERICANA ARL

SEGUROS DEL ESTADO S.A. 3,833,182 5,304,187 195,000 3,026,194/ 5,873,980| 1,093,652| 3,267,716| 1,703,296/ 3,274,557 574,100| 28,145,864
SEGUROS GENERALES 129,600 146,750 3,690,409 824,344 129,400 1,156,068 140,400 8,481,933| 14,698,904
SURAMERICANA S.A.

SUMIMEDICAL S.A.S. 10,501,421| 8,087,132| 7,181,343| 5,496,875 34,499,327| 7,508,994| 6,908,001| 5,876,449 10,608,721 7,609,228/ 4,896,093/109,173,584
SURA EPS 6,888,489| 3,814,042| 2,183,289 8,574,826| 5,859,697| 7,410,634 6,781,337| 4,055,556 5,652,452| 10,074,008| 6,419,434 67,713,764
SURA EPS PORTABILIDAD 99,200 767,600 866,800
CONTRIBUTIVA

SURA EPS PORTABILIDAD 107,800 462,700 570,500
SUBSIDIADO

SURA EPS SUBSIDIADO 503,870 3,099,457 342,513 240,100 2,377,929 538,598 321,118 695,988 40,000 398,201 501,783| 9,059,557
Total general 273,963,055 243,917,761 259,337,269 227,735,875 302,659,741 235,300,283 218,608,613 241,399,628 270,346,590 249,581,249 256,144,075 2,778,994,138

6.5 RELACION DE PRODUCCION DE SERVICIOS POR AREAS:

- En el siguiente cuadro podremos observar las estadisticas por
atenciones de cada servicio desde el 01 de enero del 2022,
hasta el dia 13 de diciembre del presente afio:

URGENCIAS

3312

$ 778.051.076,00

HOSPITALIZACION

99

$ 104.247.538,00

LABORATORIO

3850

$ 210.086.300,00

ODONTOLOGIA

2372

$ 113.938.796,00

CONSULTA EXTERNA

5026

$ 173.928.910,00

PROCEDIMIENTOS

ari

$ 19.266.995,00

FARMACIA

25306

$ 738.106.383,00

PYM

15490

$ 797.168.724,00

En la tabla anterior evidenciamos las producciones en numero de
atenciones y en valor lo que se ha facturado y esto es lo que
corresponde el total, de lo que va hasta el dia 13 de diciembre del afio

2022.

7. PROCESO DE CARTERA
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7.1 Estado de cartera: cartera por edades, cartera pendiente por radicar,
objeciones

La cartera total adeudada a la E.S.E. Hospital San Lorenzo al 30 de noviembre de
2022 es de un total de $1.280.783.856,39 y 57 entidades entre EPS, Aseguradoras
SOAT y ARP, Particulares, IPS Publicas y vinculados; se relacionan saldos
adeudados por regimenes. (se anexa informe de cartera por edades en archivo
Excel).

- Régimen Contributivo: $ 386.439.219,88
- Régimen Subsidiado: $561.299.175,01

- Vinculados: $10.272.754,00
- Aseguradoras SOAT: $134.655.751,00
- Régimen especial: $ 138.035.518,50
- IPS Publicas: $ 26.019.483,00
- Aseguradoras ARP: $ 16.819.215,00
- Particulares: $ 7.242.740,00

(Se anexa archivo en Excel)
7.2 PROCESOS DE CONCILIACION EN TRAMITE

En el comité sostenibilidad contable se tomaron decisiones como la conciliacion con
NUEVA EPS el dia 28 de julio de 2022 de saldos comprendidos entre julio 2019 a
diciembre 2021, evidenciando que la mayoria de facturas presentaban glosas y
devoluciones, o tarifas no pactadas debido a que el contrato no tenia establecido un
aumento anual de las mismas, pero el hospital si lo hacia cada afio, adicionalmente
la mayoria de los servicios requerian autorizacion y esta no se solicitaba, por lo que
las objeciones no eran subsanables contractualmente, por lo que no era posible
llegar a cierres de conciliacion porque no habia un sustento en el contrato que
garantizara el levantamiento de dichas objeciones, por lo que fue necesario llegar a
una conciliacion administrativa para poder cerrar periodo y ajustar el contrato.

- El acuerdo de pago estd comprendido por cuatro (4) cuotas iniciando el mes
de octubre de 2022 y finalizando en enero 2023; seran cuatro cuotas por
$55.106.397 aplicados a las facturas mas antiguas de vigencia anterior del
Régimen Contributivo para un total de $220.425.588 y una (1) cuota por
$13.920.9213 aplicados a las facturas mas antiguas de vigencia anterior del
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Régimen Subsidiado; Total del acuerdo de pago $234.346.501 Cerrando
vigencia al 31 de diciembre de 2021.
- Se concilié saldo de vigencias anteriores con Seguros del estado por valor
de $9.310.161
- Se firm6 acuerdo de pago con Sumimedical por $39.996.202
- Se concilié cartera adeudada de vigencias anteriores con Mundial de seguros por
$22.771.916 en la que se reconoce el 50% para un total de $11.385.958 pagados
por la entidad, el 50% restante es reconocido por la E.S.E. Hospital San Lorenzo.
- Se concili6 cartera adeudada de vigencias anteriores con Axa Colpatria por
$6.742.596
- Se concili6 con EPS SURA saldos de facturas que presentan glosas con
corte al 31 de diciembre de 2021 por $2.944.263
- Se concilié con Salud Total saldos de vigencias anteriores por $1.409.208
(se anexan documentos scaneados).

Se realiz6 la migracion del inventario de la E.S.E. Hospital San Lorenzo al médulo
de activos fijos del programa XENCO, capacitando personal administrativo para el
manejo y funcionamiento de la herramienta; la informacion migrada ya se puede
evidenciar en dicho modulo, realizando la retroalimentacion y movimientos que se
puedan presentar con los bienes de la institucion.

Se asistio a las diferentes mesas de la circular 030 programadas por la secretaria
de Salud del Departamento, realizando el andlisis y revision de la cartera adeudada
con cada EPS a las que fue citada la E.S.E. Hospital San Lorenzo durante la
vigencia 2022. En total se llevaron a cabo cuatro mesas en los meses de marzo,
mayo, agosto y noviembre de 2022. (se anexan documentos scaneados)

Se radicaron documentos legales y estados de cartera para conciliaciones Extra
judiciales con la Supersalud, en la que fueron citadas las aseguradoras Axa
Colpatria, La Previsora, Seguros del estado, Mundial de seguros; con estas
aseguradoras se realizé conciliacién en la vigencia 2022. (se anexan documentos
scaneados)

Se asisti6 a mesas de aseguramiento en salud con la SUPERSALUD el dia 03 de
noviembre de 2022 en las que participamos con SAVIA SALUD y NUEVA EPS. (se
anexan documentos scaneados)
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Se genera informe de deudores morosos semestralmente, en el mes de junio y
diciembre de 2022, es enviado a la Contadora para realizar el reporte al Boletin de
deudores morosos del estado (BDME). (se anexa archivos en Excel)

Mes a mes se genera informe de recaudo de cartera, se realiza el descargue de los
pagos realizados por las entidades con soporte de extracto bancario entregado cada
mes por Subdireccion Administrativa, en donde se identifican las vigencias de los
pagos y se descargan las facturas respectivamente canceladas. (se anexa archivos

en Excel)

ES.E. Hospital T %
San Lorenzo A

Nombre entidad: E.S.E Hospital San Lorenzo - Liborina
NIT: 890.982.139
Corte: Cierre Conciliacién corte 31 diciembre 2021

INFORME NEGOCIACION NUEVA EPS CONTRIBUTIVO - E.S.E HOSPITAL SAN LORENZO - LIBORINA

Valor conciliado % Aceptado | % Total aceptado
Valor total glosa aceptada IPS 38,956,409 14% 26%
Valor total Devoluciones aceptada IPS 35,016,260 12%
Valor a pagar glosa aceptada EPS 105,751,200 37% 70%
Valor a pagar Devoluciones aceptada EPS 105,048,780 37%
Sub Total Cartera Conciliada a 31 de diciembre 2021 284,772,649 100%
Saldo de cartera a favor de la IPS 9,554,652 100% 100%
Acuerdo sobre facturacion radicada 70,960 100% 100%
Total Aceptado por la EPS para pago 220,425,592

ES.E. Hospital ® %
San Lorenzo A

Nombre entidad: E.S.E Hospital San Lorenzo - Liborina
NIT: 890.982.139
Corte: Cierre Conciliacion corte 31 diciembre 2021

INFORME NEGOCIACION NUEVA EPS SUBSIDIADO- E.S.E HOSPITAL SAN LORENZO - LIBORINA

Valor conciliado % Aceptado | % Total aceptado
Valor total glosa aceptada IPS 3,569,888 16% 25%
Valor total Devoluciones aceptada IPS 2,075,500 9%
Valor a pagar glosa aceptada EPS 10,976,229 48% 759%
Valor a pagar Devoluciones aceptada EPS 6,226,501 27%
Sub Total Cartera Conciliada a 31 de diciembre 2021 22,848,118 100%
Saldo de cartera a favor de la IPS -6,716,111 100% 100%
Acuerdo sobre facturacion radicada 3,434,290 100% 100%
Total Aceptado por la EPS para pago 13,920,909
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ENTIDAD LOGROS FECHA PAGOS
ACUERDO
$55.106.398 31/10/202
NUEVA EPS $69.027.307 30/11/2022
$55.106.398 31/12/2022
$55.106.398 31/01/2023

Con Nueva EPS la ESE Hospital San Lorenzo logré un acuerdo de pago para
cierre de cartera con corte de facturas radicadas a 31 de diciembre 2021,
después de muchos intentos fallidos de conciliacion se la gerencia pudo
conseguir una reunion extraordinaria, ya que no se llegaba a un acuerdo,
debido que més del 80% de las objeciones obedecia a tarifas por encima de
lo pactado, ya que el convenio que se tenia con la entidad era muy antiguo y
no se tenia aumentos automaticos de precios, algo que si hacia la E.S.E,
adicionalmente muchos servicios quedaron por fuera de lo pactado sin
autorizacion y por este motivo los rechazos se daba porque no se tramitaba
autorizacién y todas estas glosas eran irrecuperables, dados los términos
contractuales, pero como el Hospital habia solicitado muchas veces cita para
nueva negociacion sin respuesta por parte de la EPS, se tomé la decision de
dar por terminado el contrato y fue asi como se logré un acuerdo que permitié
negociar con nuevos términos y liberar recursos que ya esta siendo cumplido
por la EPS.

2.

ENTIDAD LOGRO OBSERVACION
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COOSALUD

Se radican todas las
urgencias en plataforma
web del cliente

La cartera adeudada por la entidad asciende a $4.106.130, sin embargo, las

cuentas gue no son de urgencias no permiten ser radicas en plataforma web

porgue no se tiene contrato vigente, pero ya se informé por escrito a la entidad

para establecer un contacto con la gerencia de contratacion de la EPS.

3.

ENTIDAD

LOGRO

OBSERVACION

SALUD TOTAL

Se hizo conciliacion

Se hizo conciliacidon hasta abril 2022 la cartera actual esta en $2.789.093, una

vez se reciba el pago se procedera con paz y salvo a corte 30 de abril 2022.

4.
ENTIDAD LOGRO OBSERVACION
ECOOPSOS Radicacion de cuentas en
portal web

Esta cartera de acuerdo con informacién de la E.S.E, esta en: $4.828.205, se

pudo lograr la radicacion en el portal web del cliente, ya que luego de muchos

intentos no era posible por inconvenientes del cliente.

5.

ENTIDAD

LOGRO

OBSERVACION
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EPS SANITAS

Se tuvo cita de conciliacion
en noviembre 2022

Se tiene cartera por valor de $2.560.660, que esta en conciliacion y se radicaron
nuevamente unas cuentas que no registraban y ya todo se encuentra alineado para

posterior pago.

6.

ENTIDAD

LOGRO

OBSERVACION

SAVIA SALUD

Se solicitd conciliaciéon de
cartera de manera
extraordinaria

Como es el prestador mas grande que se tiene en la E.S.E Hospital San

Lorenzo, en la ultima mesa de conciliacion de la circular 030 se propuso

acogerse a la conciliaciéon extraordinaria de glosas y devoluciones que tiene

establecido la EPS con la red de prestadores y ya se encuentra en proceso.

7.

ENTIDAD

LOGRO

OBSERVACION

SUMIMEDICAL S.A.S

Se logré acuerdo de pago

Se hizo acuerdo de pago, por valor de $34.495.356 cumplido por la entidad y se esta

a la espera de la relacién de pagos para actualizar la cartera.

8.

ENTIDAD

LOGRO

OBSERVACION
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SURAMERICANA Volver a radicar todas las
cuentas en el aplicativo
web

Se hizo nuevo cargue de facturas que no registraban en el aplicativo web del
cliente, a la fecha no se tiene inconvenientes con las facturas emitidas y todo

fluye con normalidad.

9.
ENTIDAD LOGRO OBSERVACION
MUNDIAL DE SEGUROS | Se concilié esta
con
aseguradora.

Se logré una recuperacion de $11.385.963 llegando a conciliacion de saldo
de cartera adeudada por aseguradora a la ESE Hospital San Lorenzo,

bajando los dias de cartera que se tenian a mas de 365 dias.

10.
ENTIDAD LOGRO OBSERVACION
SEGUROS DEL ESTADO | Se concilié esta
con
aseguradora.

Se realiza conciliacion por valor de $9.756.661, de los cuales la aseguradora
reconoce $9.015.261 y la IPS acepta $294.900, se evidencia error en el NIT
de 3 facturas por valor de $446.500, las cuales se refacturan y radican

nuevamente.

11.
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ENTIDAD LOGRO OBSERVACION
AXA COLPATRIA| Se  concilié esta
SEGUROS S.A con
aseguradora.

Se concilia con la entidad por citacion de la Supersalud, se concilian 14
facturas de las cuales la aseguradora acepta 7 facturas por un valor de
$6,316,428 y la E.S.E. acepta 7 facturas por valor de $426,168.

TALENTO HUMANO-

e Manual de Funciones y Competencias
e Reglamento Interno de Trabajo
¢ Planta de cargos vigente y actos administrativos correspondientes

PASIVOCOL

INFORME DE PERSONAL RETROACTIVO
La entidad realizo el proceso de concurrencia, actualmente tiene actas firmadas por
parte del Ministerio de Salud, Departamento de Antioquia y Municipio de Liborina.

La entidad recibi6 los recursos completos por todas las entidades que hacian parte
de este proceso (Ministerio, departamento y Municipio), actualmente la entidad tiene
recursos en la subcuenta de patrimonio auténomo de la D.S.S. A, recursos que son
Gnica y exclusivamente para cancelar bonos pensionales de los funcionarios que se
reportaron en la matriz de concurrencia y para cancelar las mesadas de las
pensionadas que tenemos a cargo desde antes de salir la ley 100.

Las personas por las cuales el Departamento nos realiza el reembolso de mesadas
pensionales son:

e ORFA MARIA LOPEZ LOPEZ
e ADELFA GRANDA
e MARGARITA GIRALDO
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Recursos con los que se contaba a diciembre de 2020 $ 600.299.261.00, es
de aclarar que la entidad ha solicitado el reembolso de estas mesadas con
corte al 31 de diciembre de 2021, actualmente solo esta pendiente por
reembolso la vigencia 2022 con la salvedad de que una de las pensionadas
ya falleci6. MARGARITA GIRALDO

Al mes de noviembre de 2022 contamos con saldos de la subcuenta de patrimonio

auténomo de $ 442.312. 985.00.

Bonos Pensionales: La entidad posee en el Departamentos una subcuenta de
patrimonio autbnomo para cubrir los bonos pensionales de las siguientes personas.

CANAS ALVAREZ LEONOR
DURANGO FLORES NELLY DEL S
GARCIA CORREA ZONIA ASTRID
GUEVARA ARBOLEDA RAMIRO A
GUTIERREZ MIRA TERESA
JARAMILLO MONSALVE DIONNY
JARAMILLO MONSALVE DOLORES
LOPERA CESPEDES BERTHA M
LOPERA MARTINEZ GILBERTO A
MONSALVE GARCIA GLORIA E
MONSALVE PULGARIN DAMARIS
MORENO LONDONO GLORIA A
MORENO LONDONO ROSMIRA
ORTIZ ARROYAVE MARIA LOURDES
QUINTERO SANCHEZ NERIED
RIOS JARAMILLO MIRIAM
RODRIGUEZ ECHEVERRY EDGAR
ROJAS MAYA LUZ MARIA

SERNA JARAMILLO JENNY R
VASQUEZ AMPARO DE JESUS
ZAPATA ARBOLEDA ALBA ROSA

21,851,265
21,851,270
21,852,772
98,500,510
21,852,252
21,852,107
21,500,309
21,851,963
3,521,161

32,102,765
21,852,641
21,851,659
21,851,444
21,851,210
41,915,424
21,852,180
70,516,609
32,472,204
21,852,100
21,897,214
39,182,557

Esta cuenta con corte a noviembre de 2022 tiene un saldo de $ 1.083.148.771.00
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En la actualidad la entidad cuenta con funcionarios reportados en la matriz de
concurrencia como retirados, es decir que todas aquellas personas que quedaron
por fuera de esta matriz, no pueden ser pagados estos bonos con recursos de la
subcuenta del patrimonio autonomo y deben de ser asumidos por la entidad y si hay
recursos la alcaldia le puede ayudar con los recursos del fonpet.

Al dia 15 de diciembre de 2022 la entidad tiene un cobro coactivo PROCESO DE COBRO
COACTIVO ADMINISTRATIVO - DCR-2022{34460, cobro que realiza Colpensiones por la sefiora
MARLENY TAMAYO, y asciende a la suma de: $ 152.943. 374.00.

25510930 - TAMAYO PULGARIN MARIA MARLENY

Cuenta de cobro: 2022-6514054
Fecha de entrega de cuenta de cobro: 26/05/2022
Valor de la deuda: con corte al 31/07/2022 $ 152.943.374.00

En vista de que la entidad no cuenta con estos recursos para cubrir este pago
solicito ayuda a la Alcaldia Municipal haber si con recursos del Fonpet se podia
pagar este bono y la respuesta es que la Alcaldia no tiene con que ayudarnos, se
escribe a la Direccién seccional y nos dicen que los recursos con que se cuenta es
Gnica y exclusivamente para el personal que se encuentra en la matriz de
concurrencia y la funcionaria no esté incluida.

El pago de este Bono queda pendiente por cancelar y a la espera de darle una
solucién urgente ya que es un cobro coactivo, se le remite al juridico la nueva
comunicaciéon que llega haber que se puede hacer.

Personal de Cesantias Retroactivas:

Actualmente la entidad cuenta con tres funcionarios del régimen retroactivo que son:

Miryam Lucia Rios Jaramillo 21.852.180

Zonia Astrid Garcia Correa 21.852.772

Jenny Rosmira Serna Jaramillo 21.852.100
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De los tres funcionarios a la sefiora Miryam Lucia Rios Jaramillo y a Zonia Astrid
Garcia Correa, se le cancelan antes del 30 de enero de cada afio los intereses a las
Cesantias con las Cesantias acumuladas a la fecha.

La entidad cuenta con dos cuentas de Cesantias retroactivas, la una se encuentra
en Colfondos y la otra se encuentra en proteccion, que son Unica y exclusivamente
para cubrir el pasivo de estas tres funcionarios y se encuentra un poco
desfinanciada ya que para cubrir a un futuro de 7 afios las Cesantias de la sefiora
ZONIA ASTRID GARCIA, faltan recursos y para esto se ha contado con el Soporte
de la D.S.S.A. quien es la encargada de velar porque estos recursos se manejen de
la manera como esté establecida. Cuando un funcionario de los tres necesite
retirar Cesantias de una de las cuentas fuera de pasar por el tramite en la institucion
debe ser reportada a la D.S.S. A para que autoricen el retiro de estos recursos de
la cuenta de Cesantias retroactivas.

IMPUESTO PREDIAL

La entidad cuenta con el cobro de impuesto predial porque cuando se cancelo la
deuda, segun el Municipio no se liquidé como era, hay que estar pendiente del
juridico que dijo que el se encargaba que la Alcaldia realizara el ajuste a dicho
cobro.

DEUDA CON EL FONDO DE PENSIONES COLFONDOS

Fondo de Pensiones Colfondos: Se toma como parte inicial de saneamiento de
aportes patronales con una deuda real de 98.530.000.00, para la vigencia de
29/12/2020

Se cuenta con:

Deuda de $ 17.544.223.00
Intereses: $ 73.983.148.00
Total deuda$91.557.371.00

Se comienza el proceso de revision y depuracién de la deuda, se realiza un abono
a la deuda por parte de la entidad por un valor de $ 11.101.406.00 el dia
16/02/2021

El 21/01/2021 se tiene una deuda de:
Deuda: $ 8.327.095.00
Intereses: $41.409.021.00
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Total deuda: $ 49.736.116.00

Para el 28/02/2021 se tiene:
Deuda de: $8.327.095.00
Intereses: $41.581.021.00
Total deuda: $ 49.908.116.00

Se continua con el proceso de revision y depuracion y al dia 02/06/2021 se tiene:

Deuda: $ 5.936.544.00
Intereses: 30.121.309.00
Total deuda: $ 36.057.853.00

Se continua con el proceso de revision y depuracion de la informacion y al dia del
20/10/2021 tenemos:

Deuda. $5.416.919.00
Intereses: $27.943.567.00
Total Deuda: $33.360.486.00

Se continua con el proceso de depuracién y revision de la deuda y se tiene al
16/11/2022

Deuda: $5.122.934.00
Intereses: $ 27.863.470.00
Total deuda: $ 32.986.404.00

Se continda validando la deuda y a la fecha 21/11/2022 me da:

Deuda: $ 3.949.232.00
Intereses: $ 20.502.506.00
Total deuda: $ 24.451.738

Es de aclarar que esta sujeta a validacion por parte de Colfondos, informacion que
posiblemente me dan el nuevo estado de cuenta al 16/12/2022, por tal motivo
solicite a gerencia y administracion se tenga una reserva para cancelar los causales
disponibles para proceder al pago por causal 3, 3.5,3.6 y 4.

Valores aproximados con corte al 21/11/2022 es:
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Deuda: $ 1.968.837.00
Intereses: $ 12.081.356.00
Total: $ 14.050.193.00,

Pago que queda sujeto al informe que manden el 16 de diciembre de 2022 y no se
puede pagar hasta tanto no llegue la revision ya que se enviaron soportes y estan
sujetos a revision.

El dia 15 de diciembre de 2022, mandan un estado de deuda por un valor de:
Deuda: $ 4.675.935.00

Intereses: $ 25.017.270.00

Total a Pagar: $ 29.693.205

En este estado de deuda puedo observar que sigue apareciendo informacién que
se remitio a depurar y continua igual en la deuda como otras que dicen en validacion
y otras con deudas reales.

03 filiado mal liquidado por dias laborados diferentes a los pagados.

04 afiliado mal liquidado por porcentaje de cotizacién obligatoria errado.
05 afiliado con deuda por salario inferior al minimo.

06 afiliado con deuda por fondo de solidaridad pension

e (Se anexa informe)

8. PROCESO DE CONTRATACION

e Estatuto y Manual de contratacion vigentes
SE ANEXA DOCUMENTO

¢ Plan de adquisiciones 2022.
SE ANEXA INFORME

¢ Relacién de contratos vigentes por tipo de personas (natural, juridica,
otros), objeto, valor, estado de ejecucion.
SE ANEXA INFORME

e Carpetas con los contratos y documentos soportes.
Se anexa informe de revision.

9. TESORERIA
e Boletin de cajay bancos a la fecha
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e Conciliacion de cuentas bancarias al cierre del mes inmediatamente a la
fecha del empalme
¢ Relacion de cuentas bancarias con saldos a la fecha, claves, tarjetas,
toquen, documentos, aplicativo de manejo electrénico,
e Obligaciones con la DIAN: ultima declaracion presentada, declaracion
pendiente o en curso: IVA, retencion en la fuente, etc

10.ESTADOS FINANCIEROS AL MES INMEDIATAMENTE ANTERIOR LA

FECHA DEL EMPALME

e Balance General

e Estado de Resultados

¢ Notas a los estados generales

e Documento complementarios como analisis de indicadores y de la
situacion financiera

e Libro mayor

e Balance de comprobacién ajustado a nivel de terceros

e Estado de situacion financiera de apertura — convergencia

e Proceso de implementacion de normas NIIF: Diagndstico para la
transicion al marco normativo NIIF y Politicas contables establecidas

11.SITUACION - NIVEL DE RIESGOS DE LA ESE — APLICA SIESTA EN
RIESGO ALTO Y MEDIO
e La ESE no presenta riesgo financiero por tal motivo no aplica Item.

10. PROYECTOS ESTRATEGICOS DEL PLAN DE DESARROLLO.
MENCIONAR CADA LINEA. Logros obtenidos en cada plan de accién.

¢ Informe sobre los programas y proyectos, actividades o asuntos a su
cargo, avances en cada uno y el estado al momento de entregar el
puesto de trabajo

¢ Relacion de informes que deben presentarse, periocidad, fechas y
fuentes de informacion. Se anexa relacion de informes de cada proceso.

Relacion de Comités u otro cuerpo colegiado, en los cuales participay en
gué calidad asiste
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SEGUIMIENTO/CUMPLIMIENTO

Revision 14/12/2022

REUNIONES

REUNIONES

%

N° | NOMBRE DEL COMITE procramaDas | erectvas | cumpmiento | ACTAS FALTANTES
COMITE DE Garantizar que la
1 INFECCIONES 19 11 92 totalidad de las actas
ASOCIADAS A LA ° contengan el listado de
ATENCION EN SALUD asistencia
COMITE QE FARMACIA Pendiente Noviembre
2 | Y TERAPEUTICA 12 10 83% diciembre y
(COFYTE)
COMITE DE
3 | SEGURIDAD DEL 12 6 50%
PACIENTE
COMITE DE ETICA
4 HOSPITALARIA 12 " 92%
COMITE DE HISTORIAS 0
5 | CLINICAS 12 ! 58%
GRUPO
6 ADMINISTRATIVQ A 9 9959 Es necesario actualizar
PARA LA GESTION 0 acto administrativo
AMBIENTAL (GAGAS)
COMITE DE
7 | SOSTENIBILIDAD 4 9 225%
CONTABLE
] No se evidencia acto
COMITE DE GLOSAS, administrativo de
8 FACTURACIQN Y 6 9 0.33 funcionamiento del
CONCILIACION DE ! comité, las actas no se
CUENTAS evidencian efectivas
para el tema de glosas.
COMITE DE
VIGILANCIA,
9 | EPIDEMIOLOGICA: 12 12 100%
COVE y VIOLENCIAS
DE GENERO - IVE
COMITE DE .
10 COORDINACION DEL 2 2 100%
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SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

11 | COMITE DE PYM 12 11 92%
COMITE
12 | HOSPITALARIO DE 12 6 50%
EMERGENCIAS
COMITE DE
13 | CONVIVENCIA 4 8 200%
LABORAL
COMITE PARITARIO DE
SEGURIDAD Y SALUD .
14 | EN EL TRABAJO 12 10 83%
(COPASST)

COMITE GESTION
15 INSTITUCIONNAL Y 12 10 83%
DESEMPENO

Promedio de

- 104%
cumplimiento

10.1 IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO:

Las actividades del Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo deben estar orientadas
a la promocién, prevencion y control a los riesgos existentes, con el propdsito de lograr
cultura de prevencion de accidentes de trabajo, prevencion de enfermedades laborales,
seguridad Industrial, higiene y autocuidado integrado al buen uso de los elementos de
proteccion (EPP) en la E.S.E.

CAPACITACIONES:

Las siguientes son las capacitaciones realizadas dentro del desarrollo y cumplimiento del
Sistema de Gestion en SST.

FECHA CAPACITACION
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25 enero 2022

Capacitacion Gestion integral de
residuos, nuevo cadigo colores.

25 febrero 2022

acta capacitacion gestion de residuos y
riesgo biologico a las Aux. Enfermeria
puestos salud.

22 marzo 2022

Capacitacion manejo de extintores y
teoria del fuego.

26 abril 2022 Acta capacitacion nuevo cédigo colores
y gestion de residuos por ARL Colmena
al personal.

2 mayo 2022 Capacitaciones practicantes de

enfermeria sobre riesgo bioldgico,
gestion de residuos y nuevo cédigo de
colores

4 agosto 2022

Capacitacion trabajo en alturas.

23 septiembre 2022

Capacitacion Viruela Simica.

28 septiembre 2022

Capacitacion manejo sustancias
guimicas, sistema globalmente
armonizado.

22 noviembre 2022

Curso a secretaria COPASST sobre
Programa de manejo seguro de
sustancias quimicas.

23 noviembre 2022

Capacitacion uso correcto de guardian
y lavado correcto manos al personal.

30 noviembre 2022

Capacitacion y Socializacion plan de
emergencia

23 noviembre 2022

Capacitacion  estandar para la
seguridad y prevencion.

23 noviembre 2022

Capacitacion uso correcto de guardian
y lavado de manos correctamente.

ACTIVIDADES REALIZADAS:

Dando cumplimiento a los estandares minimos del SG-SST resolucion 0312 de 2019 y la
normatividad vigente, (Decreto 1072 de 2015, Decreto 1443 de 2014), se realiza y organiza
el Plan de Trabajo y Capacitaciones para el presente afio 2022.
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Fecha

Actividad

19 enero 2022

Reunién Ordinaria COPASST

22 enero

Publicacion y socializacion politica de
prevencion de consumo de sustancias
sicoactivas, tabaco y alcohol.

25 enero 2022

Evaluacion estandares minimos SG-
SST.

31 enero 2022

Reunién Ordinaria COPASST

2 febrero 2022

Reuniéon Ordinaria COPASST

22 febrero 2022

Inspeccion de seguridad Puestos de
salud la merced del Playon y puesto de
salud San Diego.

24 febrero 2022

Reuniéon Ordinaria COPASST

18 marzo 2022

Jornada de induccién y reinduccion al
personal.

28 abril 2022 Reunion Ordinaria COPASST

12 julio 2022 Actualizacion resolucion comité
convivencia laboral.

12 julio 2022 Actualizaciéon resolucion 60-01 del

COPASST

22 junio 2022

Actualizacion, socializaciéon y
publicacién de politica SST.

23 junio 2022

Reuniéon Ordinaria COPASST

4 agosto 2022

Adquisicién de EPP certificados, para
trabajo en alturas:

dos arnés, dos cascos con barbiquejo,
dos eslingas dobles, dos mosquetones.

24 agosto 2022

Reunioén ordinaria COPASST.

30 agosto 2022

Reunion COPASST e Instalacion
nuevos miembros del Comité.

4 octubre 2022

Curso manejo residuos con protocolo
orden y aseo.

18 noviembre 2022

Realizacion de exadmenes medico
ocupacionales a todos los funcionarios.

28 septiembre 2022

Reunidén ordinaria COPASST.

29 septiembre 2022

Inspeccibn de  seguridad areas
hospitalarias.
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30 septiembre 2022 Inspeccién de seguridad del hospital.
(Practicantes.)

27 octubre 2022 Reunién ordinaria COPASST.

31 octubre 2022 Induccion a disector manejo seguro
residuos peligros morgue.

11 noviembre 2022 Inscripcién al curso 50 horas SG-SST a
9 funcionarios de la E.S.E.

6 diciembre 2022 Simulacro de evacuacion.

NOTAS IMPORTANTES:
Los elementos de proteccion personal se entregan a los funcionarios cada que lo requieren.

Se registra en el formato “Registro de Entrega y Reposicion Individual de Elementos de
Proteccion Personal (EPP)

Igualmente, desde las directivas se tiene presupuestado un rublo destinado para
cumplimiento del programa del SG-SST.

Se realiza auditoria interna al SG - SST para la vigencia 2022, obteniendo una calificacion
del 70.28%

El resultado de la auto evaluacion de estandares minimos para 2021,en el mes de enro de
2022 es de

PENDIENTES:

L)

% Realizar adecuaciones de seguridad para ingreso seguro a los tanques de
almacenamiento de agua.

Carretilla para transporte de cajas o elementos pesados.

Pasamanos para las rampas de ingreso al hospital por la puerta principal.

Revisién de puestos de trabajo en iluminacién y riesgo ergonémico (sillas y
descansa pies)

» Adecuacion de base para transporte de balén de oxigeno pequefio para pacientes
en silla de rueda que requieran moverse de un servicio a otro.

Entrega resultados exdmenes medico ocupaciones a los funcionarios.

7 7
0'0 0'0

X3

%

3

X3

%
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Con la ejecucion de estas actividades, se puede evidenciar que el Plan de Trabajo se esta
cumpliendo, segun lo establecido para el 2022

12.SISTEMA DE INFORMACION DE LA ESE

12.1 ESTADO DEL HARDWARE
En el hospital existen 28 equipos de computo de los cuales, el 60% no
poseen las especificaciones minimas requeridas que garanticen un
optimo rendimiento, al llevar a cabo el manteniendo preventivo solo se
mejora el rendimiento momentaneamente ya que dichas
especificaciones de hardware no permiten maximizar el rendimiento de
los equipos.

Estos equipos estan conformados de la siguiente manera:

Area Cantidad
Servidores 1
Sistemas
Gerencia
Archivo
Programas
Contabilidad
Cartera
Subgerencia
Farmacia
Admisiones
Atencién al
usuario
Jefe de
enfermeria
Pyp
Hospitalizacion
Vacunacion

NN (R R (RPN e

=

A
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Consultorio 1

Consultorio 2

Consultorio 3

Consultorio 4
Urgencias

Consultorio de
urgencias

Odontologia
Laboratorio 2

28

Nl

12.2 ESTADO DEL SOFTWARE

En el caso de software el hospital cuenta con un xenco una herramienta de gestion
hospitalaria la cual permite:

1. Agilidad y control de los procesos

El software de gestidn hospitalaria esta desarrollado para ayudar y agilizar las
actividades operativas que forman parte de la rutina de los profesionales sanitarios.
Con esta herramienta, los procesos que eran lentos y complicados se realizan de
forma mas rapida y automatica.

De este modo, la institucion puede dedicarse a actividades mas importantes, con el
objetivo de seguir mejorando los servicios prestados a los pacientes.

2. Féacil de usar

su sencillez y facilidad de uso. Este software suele estar disefiado con una interfaz
amigable y cuenta con funciones intuitivas, lo que permite a cualquier profesional
utilizarlo.

3. Seguridad de los datos

La seguridad de los datos es fundamental en las organizaciones que necesitan
gestionar grandes cantidades de informacion.
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Por lo tanto, un sistema de gestion que integre los sectores puede aportar beneficios
a través de las copias de seguridad automaticas, los permisos de los usuarios y el
uso de las bases de datos. Esto garantiza la proteccién de los archivos del hospital,
asi como de los documentos de los pacientes.

12.3 ESTADO DE SERVIDOR Y TERMINALES

El hospital san Lorenzo de Liborina posee con una plataforma tecnolégica actualizada
acorde con las necesidades informaticas actuales, aunque muchos de los equipos
terminales no se encuentren a la par de esta tecnologia debido a que sus
especificaciones de hardware han quedado obsoletas no permitiendo integrarse de forma
Optima a esta nueva infraestructura.

El area de Sistemas ejecuta labores de Administracion del Centro de Procesamiento de
Datos (CPD) o Data Centers, el cual es la sala especial equipada con mecanismos de
control eléctrico, ambiental y de incendios en donde se alojan los sistemas de proceso,
comunicacion y almacenamiento de datos, esta se encuentra ubicada en la oficina de
sistemas al lado de la oficina de gerencia.

12.4 TOPOLOGIA DE RED:

La topologia de red o forma légica de red se define como la cadena de comunicacion que
los nodos que conforman una red usan para comunicarse. Es la distribucion geométrica
de las computadoras conectadas, los diferentes componentes que van a formar una red
se pueden interconectar o unir de diferentes formas, siendo la forma elegida un factor
fundamental que va a determinar el rendimiento y la funcionalidad de la red.

El Tipo de red que se tiene en el hospital es cableado, con puntos de acceso inalambrico
basado en Acces Poaint con dispositivos Rompemuros 3Bumen distribuidos en diversas
areas de la edificaciéon proporcionando acceso Wifi a la intranet, la topologia es de tipo
estrella en la cual todos y cada uno de los nodos de la red se conectan a un Switch
central y estos a su vez se interconectan en cascada para unir los nodos, Los datos en la
red fluyen del emisor, nodo o estacion de trabajo hasta el switch, este realiza todas las
funciones de la red, ademas actiia como amplificador de los datos y administrador del
trafico de informacion.

En la Siguiente Imagen se muestran los Rack de Comunicaciones que se encuentran en
la oficina de sistemas de la institucion.
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RACK DE VOZ:

En este bastidor que permite las comunicaciones telefénicas local y extendidas a nivel
nacional se cuenta con los siguientes dispositivos de comunicacion:

2 Switches marca TP-
LINK de 48 puertos DE

DATOS:

Este bastidor es el que permite las conexiones de datos entre los equipos terminales y
servidores, son los que soportan los equipos informaticos e impresoras del parque
tecnolégico Corporativo, posee los siguientes dispositivos de comunicacion:

2 Switches de 48 puertos marca TP-LINK 48 puertos
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El centro de Procesamiento de Datos se encuentra aislado y con acceso protegido a
personal no autorizado también cuenta con aire acondicionado para evitar
sobrecalentamientos.

Servicio de internet: La Corporacion tiene contratado un canal dedicado de internet de
10 Mb sin retiso suministrado a través de fibra 6ptica, la cual brinda conexion a todos los
equipos Institucionales por medio del servidor Proxy que distribuye el canal de internet a
todos los equipos conectados a la red.

Respaldo Eléctrico: Para asegurar los equipos de comunicacién de las subidas de
voltajes estos deben contar con un banco de baterias UPS, exclusivas para la proteccion
del centro de procesamiento de datos (CPD), con el fin de regular y controlar los picos de
tensién que pueden presentarse y en caso de fallas del fluido eléctrico proporcionen una
autonomia minima de 2 Horas para completar los procesos que estén pendientes de
ejecucion y llevar a cabo su cierre adecuado en caso de no contar con el suministro del
fluido eléctrico de forma normal.

Mapa fisico de la Red: Cada puesto de trabajo cuenta con un toma de comunicacion
doble, 1 conector es para voz en donde van conectados los Teléfonos IP y el otro es de
datos que interconecta los equipos de computo e impresoras. De la misma forma existen
los tomas eléctricos dobles diferenciados por los colores blanco y naranja, siendo el
naranja el toma regulado UPS y el blanco suministra energia normal de 110 voltios.

13.5 MANTENIMIENTO VIGENTES

En estos momentos se encuentra en ejecucion el segundo mantenimiento preventivo del
afio y copia de seguridad programada en un avance del 50%, las copias de seguridad se
ejecutan de forma manual, utilizando la aplicacion Cobian, esta aplicacién fue instalada
en el servidor el cual se encarga de gestionar toda la informacion.

13.6 ADMINISTRACION DEL HOSTING DE LA PAGINA WEB

El alojamiento web es el servicio que provee a los usuarios de Internet un sistema para
poder almacenar informacién, imagenes, video, o cualquier contenido accesible via Web,
la Corporacion tiene un dominio y una pagina web el cual es su nombre asociado a una
direccion IP en internet para brindarle informacioén a los usuarios en linea desde cualquier
lugar del mundo, el dominio de la Corporacién es: esesanlorenzoliborina.gov.co

La pagina web de la Corporacion y el correo Corporativo se encuentran alojados en un
servidor externo y esto se refiere al lugar que ocupa la pagina, sitio web, sistema, correo
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electronico, archivos etc. en Internet, mas especificamente es el espacio ocupado en un
servidor que nos hospeda la pagina y los correos electrénicos corporativos.

Este Servicio de Hospedaje o Alojamiento que se le brinda a la Corporacién es pagado
de forma anual y suministrado por el portal BANAHOSTING, el cual brinda un soporte 24
Horas 7 Dias a la semana los 365 dias del afio en caso de fallas o caidas de la pagina
web y correo corporativo. Para la administracion de estos servicios ellos proveen un
acceso via web a una plataforma de administracion llamada C-PANEL, en donde se
gestiona el espacio que ocupa la pagina web de la Corporacion, la creacion y
administracion de los correos electrénicos y bases de datos que se utilicen en la pagina
Web. En el siguiente pantallazo se muestra el acceso a este servicio.

cPane/

Nombre de usuario

Escriba su nombre de usuario

Contrasefia

Escriba la contrasefia de su cuenta,

Restablecer contrasefia
espafiol Al cestina dansk Deutsch EAAkd English espaiol latinoamericano v
8] IMG_20221214_14..jpg A 8] IMG_20221214_14..jpg A 8] IMG_20221214_14..jpg A @5 PLAN DE MANTE..doct A B7 INFORMACION PCxlsx A l Mostrar todo X

Nublado

e 7 1 ESP 226p.
& =! 0 Bisqueda m& M e M 9% P x_g ) ) 14/12,20;“20

A continuacioén de detalla las caracterizas del alojamiento como son el nombre del
dominio, El uso de memoria, el uso de CPU y el uso del espacio en disco.
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Pantallazo del enlace donde se administran los correos electrénicos Corporativos, en
donde se puede crear nuevos correos, eliminar los que ya no se usen y cambiar las
cuotas de espacio asignados para cada uno.

 pisponible 19 Usado
;“ Busca Q < | < | pagelofi~
Filtro: R Cuenta del sistema  Almacenamiente superado 1-200f20
(] W Eliminar £-2%
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13. INFORMES DE LA GESTION DE SISTEMA DE INFORMACION

Se realiza la validacion de los rips de sumimedical del mes de Octubre afio 2022 y se
cargan en la plataforma.

Se realiza la validacion de los rips de Nueva Eps del mes de Octubre afio 2022 y se
cargan en la plataforma.

Se realiza la validacion de los rips de Savia Salud Eps del mes de Octubre afio 2022
ly se cargan en la plataforma.

Se genera archivo resolucion 202 de nueva eps correspondiente al mes de Octubre
afio 2022 y se carga en la pagina de la nueva eps.

Se organiza archivos FT025 facturacion y cartera Octubre afio 2022, se valida y se
carga en la supersalud.

Se realiza cargue de rips nueva eps plataforma de Procex mes de Octubre afio 2022.

Se genera archivo plano de la resolucion 2175 y se reporta en la pagina del sispro,
correspondiente al mes de Octubre afio 2022.

Se hace el reporte de indicadores de oportunidad 1552 a savia salud del mes de
Octubre afio 2022.

Se hace el reporte de indicadores de oportunidad 1552 a Nueva Eps del mes de
Octubre afio 2022.

Se hace el reporte de indicadores de oportunidad 1552 a Sumimedical del mes de
Octubre afio 2022.

Se genera archivo resolucién 202 de savia salud correspondiente al mes de Octubre
afio 2022 subsidiado y se carga en la plataforma.

Se genera archivo resolucion 202 de savia salud correspondiente al mes de Octubre
afio 2022 contributivo y se carga en la plataforma.

(SE ANEXA EVIDENCIA DE LOS REPORTES)

14 BIENES DE LA ENTIDAD
14.1 GESTION DEL ALMACEN

En el proceso de almacén se ejecutaron cuatro (4) contratos en la vigencia 2022
con diferentes proveedores para el abastecimiento de insumos quimicos, aseo y
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lavanderia, articulos de papeleria y tintas para las impresoras del hospital y asi
prestar un mejor servicio a toda la poblacion del Municipio.

Contrato Papeleria El Pinguino: Contrato ejecutado con recursos del Programa
PIC, con duracion de seis (6) meses con acta de inicio del 01 de junio de 2022
al 31 de diciembre de 2022, por un valor de $15.000.000. (se anexa supervision
de contratos)

Objeto del contrato: Suministro de papeleria y elementos didacticos para el
desarrollo de las actividades contempladas dentro del convenio Plan de
intervenciones Colectiva (PIC)

Contrato Tintas y Laser: Contrato ejecutado con recursos del PIC, con duracion
de siete (7) meses con acta de inicio del 03 de junio de 2022 al 31 de diciembre
de 2022, por un valor de $18.000.000. (se anexa supervision de contratos)

Objeto del contrato: Suministro de tintas y toner para el funcionamiento de las
diferentes impresoras de la E.S.E Hospital San Lorenzo de Liborina.

Contrato Tienda Los Chiches: Contrato ejecutado con recursos propios de la
E.S.E. Hospital San Lorenzo, con una duracién de cuatro (4) meses con acta de
inicio del 08 de agosto de 2022 al 31 de diciembre de 2022, por un valor de
$10.500.000. (se anexa supervision de contratos)

Objeto del contrato: Suministro de bolsas plasticas desechables que estan de
Gestion Integral de residuos soélidos hospitalarios y similares - PGIRHS-, y
contenedores para transporte de muestras de laboratorios; ademas de
elementos de aseo y limpieza para la E.S.E Hospital San Lorenzo de Liborina.

Contrato Antioguefia de guimicos: Contrato ejecutado con recursos propios de
la E.S.E. Hospital San Lorenzo, con una duracién de seis (6) meses con acta de
inicio del 13 de junio de 2022 al 31 de diciembre de 2022, por un valor de
$7.550.000. (se anexa supervision de contratos)

Objeto del contrato: Suministro de insumos quimicos utilizados para el aseo de
la E.S.E. Hospital San Lorenzo.
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Se realizan inventarios de almacén semestralmente, en los meses de junio y
diciembre, realizando cierre de periodo contable.

e Recepcion de pedidos mensuales de cada &rea de trabajo.

e Solicitud de cotizaciones y pedidos a los diferentes proveedores para realizar el
ingreso de insumos y articulos al médulo de inventarios con orden de compra y
comprobante de entrada de cada factura, se finaliza con pago a proveedores.

e Descargue de articulos e insumos solicitados por cada area de trabajo del
modulo de inventarios del sistema XENCO, se realiza cierre de mes contable por
parte del GESIS para generar informes y reportar a la contadora.

Se recibe una donacién de equipos biomédicos por parte de la Secretaria de Salud
de Antioquia, con resolucion del 24 de septiembre de 2022, Acta N°1 de entrega de
bienes recibidos el 22 de agosto de 2022 en las instalaciones de la E.S.E. Hospital
San Lorenzo.

El proyecto consta de 32 equipos para un total de $145.952.615. Se anexa listado
de equipos.

VALOR VALOR
ENTIDAD NOMBRE EQUIPO CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Aspirador de secreciones 2 248,694 1.497.389
E.S.E. 2
Hospital Bascula para Bebés 928.408 1.856.817
San Equipo de 6rganos de los 4
(Liborina) 3
Fonendoscopio 369.647 1.108.942
Oximetro de Pulso > 278.700 1.393.502
Tensiometro adulto portatil 5 284.176 1.420.878
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Concentrador de oxigeno 2.481.080 12.405.399
Desfibrilador 30.018.672 | 30.018.672
Incubadora de transporte 37.274.113 | 37.274.113
Monitor fetal 12.183.018 | 12.183.018
Equipo de quimica sanguinea 30.356.469 | 30.356.469
Centrifuga 8.947.223 8.947.223

Glucémetro 73.428 73.428

32 145.952.615

e Inventarios de infraestructura, equipos, vehiculos
¢ Plan de mantenimiento hospitalario 2022: incluye acciones y recursos y su
presentacion ante la SSSA

e Contratos de mantenimiento vigentes o en proceso

e Pdlizas vigentes

SE ANEXA DOCUMENTOS

15 PROCESOS JUDICIALES

15.6 Relacion de procesos en curso y

los documentos pertinentes:

Demanda, derechos de peticiones y Tutelas: Se deja evidencia de la
consulta en la pagina web de la Rama Judicial del estado actual de los tres
primeros procesos relacionados en el siguiente cuadro.

RADICADO DESPACHO | ACCIONANT ACCION ESTADO MOTIVO PROBABILIDA
E D CONDENA
2016-2423 TAA- Cindy Paola ARD Para fallo Presunta Baja
Andrew Lépez fallaen
Martinez
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servicio
médico
Sin ndmero jurisdiccién Trasladado Maria Celmira | ORDINARI Para Bono Media
laboral — radicado del Arboleda (@) radicacion pensional
Administrativo administrativ LABORAL del traslado
0500133330182019000190 oalos
0 laborales de
Medellin
2022-185 Juzgado 36 | Wilson ARD A Presunta Baja
administrativ | Bustamante y disposicién falla en
0 Medellin Otros de la parte | servicio
contraria médico
termino 3
dias — de las
excepciones
2022-121 Juzgado Duvan Ordinario Contestaci6 Pago de Baja
Promiscuo Montoya Laboral n de liquidacio
del Circuito demanda n medico
Sopetran SSO

La ESE ademas actiia como victima en proceso penal con radicado 2022-00025 en
el juzgado promiscuo de Liborina, proceso por peculado en contra de ex funcionaria
Claudia Patricia Echavarria Pardo. Hay audiencia para 19 de enero, control de
principio de oportunidad.

15.7 Abogados que tienen la representacion juridica

JORGE ALBERTO CUARTAS TAMAYO TARJETA 190.033

15.8 Fallos judiciales pendientes de pago por parte de la ESE

NO HAY FALLOS PENDIENTES PARA PAGO POR PARTE DE LA ESE
15.9 Carpeta de cada proceso con los documentos respectivos

Se entregara a la nueva directiva y al nuevo apoderado para un mejor empalme;
advirtiendo que puede accederse al expediente digital en cada juzgado.

15.10 Proceso del 19 / 01/ 2023: Este Es Un Nuevo Proceso posible falla penal
para Auxiliar de enfermeria por falsedad de documento y hay audiencia el
proximo afio

16 MANUALES Y/O DOCUMENTOS — RELACION DE MANUALES QUE
ESTEN IMPLEMENTADOS.
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e Manual de Procesos y Procedimientos y guias e instructivos complementarios
e Manual de Sistema de Gestion de Calidad
e Manual de funciones y competencias

SE ANEXA DOCUMENTO

17 SISTEMA OBLIGATORIO DE GARANTIA DE LA CALIDAD

e Servicios habilitados - soporte de los formularios presentados e informes de
la visita de verificacion
Actualizacién del portafolio de servicios en la plataforma de la Direccion
Seccional de Antioquia en la resolucion 3100 de 2019.

CONSOLIDADO RESULTADOS DE REQUISITOS DE
HABILITACION POR PROCESOS
SERVICIO RESULTADO
SERVICIO FARMACEUTICO 90,7
VACUNACION 89,8
LABORATORIO CLINICO 87,8
TRANSPORTE ASISTENCIAL 84
URGENCIAS 81,3
ATENCION DEL PARTO 80,9
CONSULTA EXTERNA 78,6
CE ODONTOLOGIA 78,1
CITOLOGIAS CERVICO UTERINAS 75
TOMA DE MUESTRAS LABORATORIO 70,9
HOSPITALIZACION 65,8
RADIOLOGIA ODONTOLOGICA 63,5
RESULTADO GENERAL HOSPITAL E.S.E 56,5
SAN LORENZO

Se adjunta Portafolio de servicios y Autoevaluacion

gerencia@esesanlorenzoliborina.gov.co Cra. 13 Nro 6-21 Liborina Antioquia
libohsO1@edatel.net.coPBX: 8561826- 8561085 - 8561965- 8561086
Fax: ext. 124


mailto:gerencia@esesanlorenzoliborina.gov.co

gerencia@esesanlorenzoliborina.gov.co

Ultima autoevaluaciéon de estandares
Planes de mejoramiento

PAMEC implementado 2022

AUDITORIAS INTERNAS PAMEC 2022

PROCESO CALIFICACION
GESTION LOGISTICA 47,5
URGENCIAS 34,56
REFERENCIA 29,46
ATENCION AL USUARIO 27,35
ADMISIONES 25,57

ACCIONES DE
PROCESO MEJORAMIENTO

ADMISIONES 14
ARCHIVO CLINICO 30
GESTION INSTITUCIONAL 9
GESTION LOGISTICA 17
REFRENCIA'Y
CONTRAREFERENCIA 19
SIAU 51
SST 12
URGENCIAS 26

Total de acciones 178

libohsO1@edatel.net.coPBX: 8561826- 8561085 - 8561965- 8561086
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ACCIONES DE MEJORA AUDITORIAS INTERNAS
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18 INFORME DE GESTION DE LOS PROCESOS ASISTENCIALES
22.1 SIAU:

Unidad de enlace con los usuarios, a través de atencidon personalizada que
garantiza la interlocucién permanente entre el usuario y la entidad.

Generalidades:

El Servicio de Informacién y Atencién al Usuario es una iniciativa gerencial disefiada
por el Ministerio de Salud, para fortalecer la calidad de los servicios, la cual tiene
como punto de partida la informacion que proporcionan los usuarios en sus
solicitudes PQRS -F (Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones
frente a la prestacion de los servicios de salud formulados en las |.P.S/ ESE,
también es una oficina para garantizar el accesos de los servicios de salud por parte
de los usuarios y dirimir cualquier tipo de dificultad que los usuarios presenten en el
momento de solicitarlo.

Informacién y orientacion al usuario en los diferentes servicios que ofrece la E.S.E.
Gestion de las Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias — PQRS.

Medicién de satisfaccion de los usuarios en la prestacion de todos los servicios.
Actualizar la informacion en las carteleras de la institucion.

Gestion de participacion social.

Resultados
La ESE Hospital San Lorenzo desde el mes de enero al mes de septiembre del presente

afo se realizaron (1,002) encuestas de satisfacciéon del usuario en cada uno de los
Servicios.

gerencia@esesanlorenzoliborina.gov.co Cra. 13 Nro 6-21 Liborina Antioquia
libohsO1@edatel.net.coPBX: 8561826- 8561085 - 8561965- 8561086
Fax: ext. 124


mailto:gerencia@esesanlorenzoliborina.gov.co

Es.E. Hospital T %
San Lorenzo A

Al servicio de 4 vida

_ 293 34 368 1,002
1
Experiencia en general respecto al servicio que harecibido

_ - " -

GESTION DE PQRSF

Por medio de las siguientes graficas presento la gestion de las PQRSF, del mes de
enero al mes de septiembre
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PQRSF

PETICIONES
FELICITSACIONE 10%

21%

SUGERENCIAS
20% QUEJAS

49%
RECLAMOS

0%

W PETICIONES mQUEJAS m RECLAMOS m SUGERENCIAS m FELICITACIONES

¢RECOMENDARIA ESTE HOSPITAL A SUS FAMILIARES Y AMIGOS?
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Definitivamente | Definitivamente | TOTAL

. PORCENTAIE

SERVICIO Si ENCUESTADOS
CONSULTA 159 2 161
EXTERNA 98%
LABORATORIO 170 5 175 97%
FARMACIA 114 2 116 98%
PROMOCION Y

> 118 6 124
PREVENCION 95%
URGENCIAS 91 3 94 96%
HOSPITALIZACION [y 0 07 100%
ODONTOLOGIA 141 4 145 97%
VACUNACION 180 0 180 100%
TOTALES 980 22 1,002 97,8%

Actividades Pendientes:

Gestion anual politica de participacion social en salud (PPSS) que se rinde al
ministerio de salud a principio del afio 2023, El cual ya se encuentra realizado, solo
se debe de esperar que la plataforma SISPRO haga apertura.

Logros:

v' En el afio 2022 se obtuvo de manera gratificante una calificacion de politica
de participacion social en salud, ante el ministerio de salud.

v' Permanente trazabilidad a la gestiéon de la PQRS.

v' Acompafiamiento constante a la alianza de usuarios.

v Informacion disponible a las redes sociales con las noticias de la institucion.

gerencia@esesanlorenzoliborina.gov.co Cra. 13 Nro 6-21 Liborina Antioquia
libohsO1@edatel.net.coPBX: 8561826- 8561085 - 8561965- 8561086

Fax: ext. 124


mailto:gerencia@esesanlorenzoliborina.gov.co

ES.E Hospital ® %
San Lorenzo \

71l SeMviclo Ae |4 vid:

v Actualizacion y socializacion de derechos y deberes.
Dificultades del proceso:

Continuar con las estrategias de socializacién de derechos y deberes.
Demora de respuesta por parte de los responsables de cada Area,
Desconocimiento de tiempo de respuesta como lo exige la norma.

% Negligencia al momento de prestar un servicio.

% Constante interaccion con los usuarios externos los inconvenientes
generados al no poder solucionar en totalidad.

X/ X/
LS X4

22.2 LABORATORIO CLINICO:

En el laboratorio clinico se realizan los procedimientos de analisis de especimenes
biolégicos de origen humano, como apoyo a las actividades de diagnostico,
prevencion, tratamiento, seguimiento, control y vigilancia de las enfermedades de
acuerdo con los principios basicos de calidad, oportunidad y racionalidad.

Para el afio 2022, se realizaron diferentes brigadas en cada uno de los
corregimientos, toma de muestras de citologia y toma de muestra para los
programas de Py M.

Se realizaron indicadores en el servicio y se realizo su respectivo analisis.

Recibimos donacion de equipos por parte de la gobernacion.

ACTIVIDADES DEL PROCESO

ACTIVIDAD FRECUENCIA
TOMA DE MUESTRA DE LABORATORIO DIARIO
TOMA DE MUESTRA DE CITOLOGIA DIARIO
REGISTRO DE PACIENTES DIARIO
PROCESAMIENTO DE MUESTRAS DIARIO
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REPORTE DE RESULTADOS

REGISTRO DE TEMPERATURA Y HUMEDAD

PEDIDO DE ALMACEN
PEDIDO DE FARMACIA

INGRESO DE CITOLOGIAS AL CONSOLIDADO

INGRESO DE RESULTADOS DE CITOLOGIA AL

XENCO

INGRESO DE PACIENTES CON EXAMENES DE

SEGUNDO NIVEL AL CONSOLIDADO

INGRESO DE RESULTADOS DE LABORATORIO

DE SEGUNDO NIVEL A XENCO
REPORTE REACTIVOVIGILANCIA

REPORTE LIBRO DIARIO DE TB AL LDSP

SEMAFORZACION DE INSUMOS

PARTICIPACION COMITES INSTITUCIONALES

VERIFICACION FACTURACION

ENTREGA DE FACTURACION DE
LABORATORIO

ELABORACION ACTAS COMITE
INFORME PRODUCTIVIDAD
ACTAS SUPERVISION COTRATOS

REVISION PORTAFOLIO SERVICIOS
CONTRATACION EPS
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DIARIO
DIARIO
MENSUAL
MENSUAL
DIARIO

DIARIO

SEMANAL

SEMANAL

TRIMESTRAL

MENSUAL
MENSUAL
MENSUAL
DIARIO

MENSUAL

MENSUAL

MENSUAL

MENSUAL

EVENTUAL
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REGISTRO Y CONTROL DE VENCIMIENTO DE
MEDICAMENTOS Y MMQ MENSUAL

SOLICTUD PEDIDOS A LOS DIFERENTES
PROVEEDORES MENSUAL

PREPARAR, PROCESAR Y REPORTAR
CONTROL DE CALIDAD EXTERNO (PREVECAL) MENSUAL

PREPARAR, PROCESAR Y REPORTAR
CONTROL DE CALIDAD INTERNO DIARIO

ENCUESTAS DE SATISFACCION DIARIO

PARTICIPAR EN LAS EVALUACIONES DE
CONTROL DE CALIDAD REALIZADOS POR EL
LDSP (EEID) TRIMESTRAL

REPORTE DE EVENTOS ADVERSOS DIARIO

VERIFICAR APLICATIVO DE EVENTOS
ADVERSOS Y PASARLO AL COMITE EVENTUAL

ACTUALIZACION DE PROTOCOLOS Y
MANUALES DEL LABORATORIO ANUAL

INFORMES ASIGNADOS POR GERENTE O
SUBGERENTE SEMANAL

TAREAS ASIGNADAS POR ASESORA DE

CALIDAD MENSUAL
LIMPIEZA Y DESINFECCION A EQUIPOS DIARIO
PROCESAMIENTO DE MUESTRAS DE

BRIGADAS DE LOS CORREGIMIENTOS MENSUAL
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ASUNTOS PENDIENTES

1.

2.

No oA

© x

Queda pendiente la compra de la pipeta para reemplazar las que fueron dadas de
baja.

Queda pendiente el funcionamiento del equipo nuevo hasta nueva orden por parte
del proveedor.

El aire acondicionado queda pendiente hacerle revisibn ya que en algunas
ocasiones queda botando agua y el equipo de equipo de quimica se podria ver
afectado.

Queda pendiente la puerta del bafio de toma de citologias.

Queda pendiente de produccién del mes de diciembre.

Pendiente para el mes de enero la liquidacién de los contratos del afio 2022.
Recibir instrucciones por parte de Jenny (gestion documental) para organizar
papeleria y poder archivar de forma correcta.

Pendiente reparacién microscopio marca labomed.

Arreglar humedad donde se almacenan los insumos del laboratorio, en este
momento se tiene que guardar los insumos en el closet donde esté la papeleria.

LOGROS DEL AREA

1.

S

11.

Se realiz6 contrato con los proveedores Synlab y hummalab, se conté con los
insumos necesarios para realizar nuestro trabajo. Se deja supervision de los
contratos a la fecha.

Se realiz6 cambio de equipo que teniamos en comodato por uno mas nuevo ya que
el anterior estaba reportando fallas. El equipo es mucho mas ahorrador en lo que
tiene que ver con gasto de reactivo.

Recibimos por parte de la gobernacién una donacién de un equipo de quimica
sanguinea que aun estd pendiente de colocar en funcionamiento por parte del
proveedor.

Se realiz6 mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos del laboratorio.

Se hizo la compra de una mesa para poder instalar el equipo que nos donaron.

Se realiz6 la compra de una pipeta automatica.

Se cumplié con los comités mes a mes de acuerdo al cronograma anual.

Se realiz6 induccion y reinduccion a todo el personal.

Se recibié capacitacion por parte de la asesora de calidad sobre el modelo integrado
de planeacién y gestion MIPG.

. Se realizaron campafias y estrategias de toma de citologia cada mes para tratar de

cumplir con la meta del indicador de savia de tamizaje de cancer de cuello uterino.
Mes a mes se realizaron brigadas de toma de muestra de sangre en los diferentes
corregimientos para el programa de Py M.
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12. Se solucioné de forma rapida una humedad que se estaba presentando en el area
donde guardamos los insumos por una ruptura de un tubo.
13. Se deja listo el plan de adquisiciones para el afio 2023.

PRODUCCION DEL LABORATORIO

2021 2022
Cant. del_ , Cant. de|_ ,

. Examenes . Examenes
pacientes pacientes

Examenes de Laboratorio por Consultal

Externa 5684 8593 5793 8972
Examenes de Laboratorio por Urgencias (488 1643 501 1439
Examenes de Laboratorio por
Hospitalizacién 171 379 97 269
Examenes de Laboratorio por Promocién
y Mantenimiento 0 9541 0 10051
TOTAL 6343 20156 6391 20731
REGIMEN REGIMEN AGSDISNISE

SUBSIDIADG CONTRIBUTIVO YINCULADO OTROS PARTICULAR ARP
ANO
2021 17.478 4.658 169 1.007 689 15

DIFICULTADES EN EL DESARROLLO DEL PROCESO

1. El Laboratorio cuenta con un gran problema de humedad, el cual nos ha hecho cambiar
de lugar los insumos para poder evitar que sufran dafios. Este afio se presento una fuga
de agua donde teniamos almacenados los insumos y afortunadamente se pudo
solucionar.
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2. El aire acondicionado es otra de nuestras dificultades que hemos tenido ya que con
frecuencia se nos dafia y no permite que tengamos la temperatura adecuada.

3. La puerta del area de toma de citologia no contamos con ella y es parte fundamental

para la privacidad de las pacientes.

INDICADORES DEL SERVICIO

LABSE)ATO FORMULA DEL | PERIODICI Tl TOT | %CUMPLIMIE
- CALCULO DAD NU | DE | AL NTO
CLINICO M N
Numero de
pacientes que son
devueltos o a los
PORCENTAJ gue no se les
E DE realizan la
DEMANDA totalidad de las
NO ruebas 634
ATENDIDA soligitadas, por Mensual | 32 | "~ | 0,01 5%
EN causas
LABORATORI | imputables a la
(@] institucion /
Nudmero total de
pacientes
atendidos * 100
PORCENTAJ Numero de
resultados
EIESEULTADO errados 207
S ERRADOS ent(rjleegarolu?asb;1 tSotaI Mensual 0 31 0,00 0%
ENTREGADO ° P
S reallz_adas en el
periodo *100
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Namero de
controles externos
PORCENTAJ |  de calidad de
E DE Laborat_o_no que
SATISEACCI son calificados
ON EN LOS satis?gé?c?rias / Mensual | 95 | 98 | 0,97 95%
CONTROLES Nudmero total de
DE CALIDAD controles externos
EXTERNOS .
realizados en
Laboratorio.
* 100
Numero de
controles de
calidad de
E%IECENTAJ Laborat_o_rio que
SATISEACCI son calificados 1000
ON EN LOS Satis?;g‘grios / Mensual | 85 | 85 |~ " 95%
CONTROLES Numero total de
DE CALIDAD controles internos
INTERNOS :
realizados en
Laboratorio.
* 100

INFORME COMITE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA INSTITUCIONAL (COVE)

1. Actividades realizadas en las reuniones.

v

ANNIAN

Se socializo el nuevo lineamiento planteados por minsalud para el COVID —
19.

En cada comité se socializo los reportes de sivigila. (andlisis y seguimiento
a los casos presentados de interés en salud publica).

Se rindi6 informe de infecciones intrahospitalarias

Informe Sifilis congénita

Informe de vacunacion

METAS CUMPLIDAS

gerencia@esesanlorenzoliborina.gov.co Cra. 13 Nro 6-21 Liborina Antioquia

libohsO1@edatel.net.coPBX: 8561826- 8561085 - 8561965- 8561086

Fax: ext. 124


mailto:gerencia@esesanlorenzoliborina.gov.co

ES.E Hospital ® %
SanlLorenzo A'®

71l senviclo de \A

v"Actualizacion de cddigos CUPS para solicitud de Examenes a sintomaticos
respiratorios.

v Capacitaciones en leishmania por parte del grupo de EPM y la universidad de
Antioquia.

v' Se realizaron estudios de campo de los pacientes que fueron diagnosticados
con TB.

v' Se logré conseguir una linea telefénica para tratar de solicitar las citas de los
pacientes que requieran prioridad.

v' Para el afio 2022 se retomaron las brigadas extramurales y con ello la toma de
muestras de laboratorio. Se visitaron los 4 corregimientos (San Diego, la
Honda, la Venta y el Playon). En total fueron atendidos 511 usuarios al 30 de
noviembre.

v' Brigada toma de citologia: se realiz6 brigada de toma de citologias en
los 4 corregimientos y adicional a esto contamos con las auxiliares de
enfermeria, quienes estan disponible para la toma de citologia. En la
vigencia 2022 se atendieron 588 usuarias de las diferentes EPS.

v' Se realizé mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos
biomédicos, junto a ello la respectiva metrologia. Cumpliendo de esta
manera con el cronograma anual de mantenimiento.

RENOVACIONES TECNOLOGICAS EN EL SERVICIO

+ Para este afio contamos con la donacién por parte de la gobernacion (equipo de
guimica sanguineay una centrifuga).

* Serealizé la compra de una pipeta automatica, termo higrometro.

Para el mes de septiembre se realiz6 mantenimiento preventivo y correctivo. Se
dieron de baja pipetas que ya no cumplian para su respectivo uso, agitador de
manzini y termoémetro de nevera.

SUPERVISION DE CONTRATOS

1. CONTRATO SYNLAB: Nuestro laboratorio de referencia a este laboratorio se
remiten todas las pruebas de segundo nivel que nosotros como laboratorio de
primer nivel no realizamos. El contrato se realiza por un valor de $10.000.000 y
se firma el acta de inicio el dia 23 de abril del 2022. Para el mes de noviembre
se decide realizar otro si ya que a comienzo de afio cuando se realiz6 la
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planeacion no se contaba con las muestras de salud publica de la eps savia
salud, ya que estas eran asumidas por el laboratorio Echavarria que era
contratado directamente por la eps savia salud. Para la nueva contratacién con
la eps savia decidimos incluirlas ya que para nosotros era mas rentable hacer la
toma de muestras y enviarlas a nuestro laboratorio de referencia. Este otro si
se hizo por un valor de 5.000.000.

2. CONTRATO HUMMALAB: es nuestro proveedor de insumos, se realizé contrato
por $17.000.000 el 16 de abril del 2022 se firma el acta de inicio. Se llevé a cabo
las supervisiones de los contratos y para el mes de noviembre se realizd un otro
si, por $2.000.000 la razén es por la misma con lo que tiene que ver con el
contrato de savia, se aumenta el consumo de insumos al mismo tiempo que
aumentar las metas con la toma de muestra de los pacientes de los programas
de P y M que a comienzo de afio no estaban dentro del contrato.

3. COMODATO EQUIPO DE QUIMICA SANGUINEA (Mindray BS-120): con este
proveedor no tenemos contrato ya que en la modalidad de comodato. A
comienzo de afio se realiza el presupuesto anual del consumo de reactivos.

22.3 ODONTOLOGIA:

Generalidades

El proceso de odontologia utiliza medios y conocimientos para el examen, diagnéstico,
prondsticos con criterios de prevencion, tratamiento de las enfermedades del Sistema
estomatonagtico.

Se evidencia el aumento de atencion en el servicio de odontologia con respecto al afio
anterior, tanto tratamientos como en PyM.

Se aumento6 la realizacion de actividades de proteccion especifica y deteccion temprana
de las enfermedades.

Se realizaron brigadas dentro del hospital para atender solo pacientes contributivos.

La demanda inducida que contribuy6 a la deteccion temprana de la enfermedad con
grupos especificos, primera infancia y embarazadas.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
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+ Salidas de la Higienista Oral que realizaba 7 Brigadas al mes a veredas, escuelas y
colegios de los corregimientos y la cabecera municipal. Alli aparte de realizar
actividades de PyM, ademas remision de los pacientes al servicio de odontologia y

se podia realizar procedimientos tempranos.

» Actualizacion de 7 guias de procesos de odontologia general.

> INDICADORES

INDICADORES DE GESTION

INDICADOR EVALUACION RESULTADO

1. Pacientes controlados Semestral e 0.98%
e 12%

2. Productividad en Semestral e 20

tratamientos e 1.6

Nota: se realizan 2 y 1.6 tratamientos
por cita.

3. Oportunidad Mensual o« 27
Nota: es la media de todo el afio

4, Eventos adversos Mensual o 1
Nota: es el resultado de todo el afio

5. Citas canceladas Mensual e 9.6%
e 8.17%
e 9.76%
e 1.8%

Nota: es el resultado de los ultimos 4
meses del afio

ACTIVIDADES RELEVANTES

1. Citas asignadas 2022 2716
2. Citas de primera vez 2022 917
3. Pacientes controlados 2022 1035
» PRODUCTIVIDAD
ACTIVIDADES DE PYM DURANTE EL ANO 2022
FlGor en barniz \ 1 - 17 Afios \ 147
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Fldor en gel 1-17 Aios 1606
Profilaxis y Control de placa 2 —17 Aios 1748
Profilaxis y control de placa 18 Arios en adelante 1070

Detartraje 1-17 Aios 153
Detartraje 18 Afos en adelante 1201
Sellantes 3-15 Anos 601

ACTIVIDADES EN TRATAMIENTOS DURANTE EL ANO 2022

Examen clinico 917

Obturaciones (amalgama, resina, ionomeros) 3832
Exodoncias (simples y quirlrgicas) 494
Endodoncias 36

» CONTRATOS

El area de odontologia cuenta con un contrato de insumos y equipos odontolégicos que se
adjudica cada afio. Para el afio 2022 el presupuesto para el contrato fue de $19.500.000
(DIEZ CINUEVE MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS), y que fue otorgado de manera
transparente y meritoria por parte del almacén dental ABC DENTAL S.A.S

Hasta el mes de Noviembre del 2022 se han gastado $11.271.117 (ONCE MILLONES
DOSCIENTOS SETENTA Y UN MIL CIENTO DIECISITE PESOS) en insumos y renovacion
de equipos y aun se cuenta con un presupuesto de $8.228.883 (OCHO MILLONES
DOSCIENTOS VIENTIOCHO MIL OCHOCIENTOS OCHENTA Y TRES PESOS) que seran
invertidos en el Ultimo pedido que se realizara a mediados del mes de Diciembre de 2022.

> COMITE DE HISTORIAS CLINICAS

ACTIVIDADES

METAS CUMPLIDAS

AVANCES

1. Acto administrativo

Cumplimiento de este en
cada reunion

Se modifico el acto administrativo
y se decide retrar a la
coordinadora de archivo clinico y
representante de sistemas

2. Se designa cargos en el
comité

Se realiz6 en el primer
comité

Presidente  Doctor Victor vy
secretaria Doctora Silvana
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3. Parametrizacién y auditoria
de historias clinicas

Se designo el 5% sobre la
produccion mensual.

Se decide realizar auditoria de las
siguientes  historias  clinicas:
hipertension arterial y infancia y
primera infancia.

4. Lista de chequeo para la
auditoria de historias clinicas

Se definié cuales seran las
listas de chequeo que se

Se decide que: laHTA la que ya se
tiene implementada, la infancia y

van implementar. primera infancia, control de
prenatal de la seccional de salud y
las demas la que la asesora
Johana proporcione
5. Los médicos conocer guias | Se adoptaron 7 guias|Las guias clinicas que se

clinicas y plan de adopcion de
historias clinicas

clinicas en la institucion

adoptaron y se le proporcionan a
los médicos son: IRA, EDA, HTA,
Diabetes tipo 1y 2, EPOC, Asma.

6. Auditoria de historias clinicas
de obligatorio cumplimiento

Se realizaran por el Doctor
Victor

Al finalizar este afo se deberan
auditar estas historias clinicas

7. Realizar auditorias clinicas

Cumplimiento de esta

actividad (auditoria)

Cada que se realicen las auditorias
se debe realizar socializacién y
plan de mejora.

8. Entrega de historias clinicas

Entregar dichas historias de
manera unificada y de
acuerdo a los lineamientos

Para la entrega de la historia
clinica se deben seguir los
siguientes criterios: copia de la
cedula de ciudadania, formato
diligenciado con firma

9. Formato para la entrega de
cargo

Cada que un funcionario
salga a vacaciones 0 no
trabaje mas con la
institucion debe diligenciar
dicho formato

Se realiza el formato por parte de
la asesora de calidad para
socializarlo a todo el personal y
sera de obligatorio cumplimiento.

» PENDIENTES:

PObBE

Contrato con ABC dental: liquidacion del contracto, y auditoria de Diciembre.
Realizar pedido a ABC dental del mes de Diciembre.

Realizar con xenco la planilla de COP para enviar informe a Savia Salud.

La realizacion de los informes pertinentes del mes de Diciembre.
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5. Se reportd una gotera en el techo del area que genera riesgo a los pacientes y hasta
el momento no se ha organizado.
6. El biomédico debe realizar las actas para dar de baja un contra-Angulo.

» LOGROS

1. Se tuvo en el &rea de odontologia en los meses de Febrero a Julio una practicante
de Higiene Oral lo que proporciono tener una muy buena produccién de PyM en el
afio.

2. Se cumpli6 de manera satisfactoria y con meses de anticipacion la meta del
indicador de Savia Salud que eran 1047 controles de placa bacteriana en edades
de 2-17 afos

3. Se realiz6 el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos del area de
odontologia

4. Se realizé la actualizacion de 7 guias clinicas.

5. Se adquirieron equipos biomédicos como fue: una Pieza de alta velocidad y un
contra-angulo.

6. Se realiz6 por pate de la Higienista dental brigadas constantes durante todo el afio.

7. El &rea nunca tuvo desabastecimiento de insumos debido a la buen planeacion de
presupuesto y adquisicién de insumos durante todo el afio

> INVENTARIO
1. Se anexa inventario al informe.

22.3 URGENCIAS, HOSPITALIZACION, CONSULTA EXTERNA, PYM Y
ESTERILIZACION:

» LOGROS

e En el mes de noviembre del afio 2020, en un trabajo conjunto con el area
administrativa del hospital, se analiz6 la necesidad de equipos biomédicos y se logré
la adquisicién por parte de la seccional de 2 bombas de infusion y 2 monitores de
signos vitales.

e En el mes de agosto de 2022 y en un trabajo conjunto con el area administrativa se
recibié la capacitacion para el uso de los equipos biomédicos donados por la
Gobernacion de Antioquia.

e Se realizé de manera satisfactoria la presentacién ante el concejo municipal y la

junta directiva de los RIPS cada trimestre, con un reconocimiento para el equipo de

trabajo.

Se socializo, implemento y ejecuto la resolucién 3280 del 2018, en la E.S.E. Hospital
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San Lorenzo de Liborina.

Enfermero Profesional fue pionero en la atencién de la infancia y primera infancia,
para auditoria por parte de la direccion seccional de salud de Antioquia y aprobacion
de ejecucion institucional

Se realiz6 el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos del area de
hospitalizacion, urgencias, sala de partos y el programa de PyM

Se cred, aprobd, implemento y ejecuto el plan de contingencia contra la COVID-19.
Se cred, aprobd, implemento y ejecut6 el manual de bioseguridad para los
trabajadores de la salud durante la contingencia de COVID-19.

Se logrd la actualizacion de todo el equipo de enfermeria en los cursos de RCP
bésico (Reanimacion Cardiopulmonar), toma de muestras de citologia y atencion a
victimas de violencia sexual (Cédigo fucsia).

El enfermero profesional se capacit6 en los cursos de atencioén a victimas por
intoxicacion y el curso de triage.

La E.S.E. Hospital San Lorenzo de Liborina, en cabeza del enfermero profesional;
fue de los municipios en lo que se logré implementar la administracion intralesional
del tratamiento para los pacientes con Leishmaniasis cutanea, lo que disminuyé
considerablemente los efectos secundarios al tratamiento y mejoré la adherencia

al mismo. Lo cual se reflej6 en seguimientos a casos y que fue presentado al
equipo de vigilancia epidemioldgica del proyecto hidroeléctrico Ituango.

INDICADORES SAVIA SALUD

INDICADOR EVALUACION META CUMPLIMIENTO
1. Controles de placa Anual 609 1100
bacteriana 2 — 17 afios atenciones atenciones
2. Ingresos a control prenatal Anual 80% 81%
en el | trimestre de gestacién
3. Toma de ELISA para VIH Anual 95% 94%
4. Consulta médica de control Anual 95% 100%
posparto
5. Gestante con cuatro 0 mas Anual 80% 36%
controles
6. Numero de vacunas Anual 95% 63%
aplicadas de triple viral en
menores de un afo
7. Total de nifios y nifias de 6 a Anual 95% 100%
59 meses, con desnutricion
aguda en seguimiento
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8. Citologia cervicouterina Anual 972 285
9. Numero de pacientes Anual 279 39
diabéticos controlados
10.NUmero de usuarios con Anual 804 199
patologias precursoras -
ERC
11.Numero de pacientes Anual 60% 83%
hipertensos controlados >60
anos
12.Casos de Sifilis congénita Anual <0.5% 0%
13.NUumero de actividades de Anual 1926 733
demanda inducida efectiva
14.Consulta de planificacion Anual 281 107
familiar de primera vez

*Vigencia del contrato del 01 de marzo 2022 al 28 de febrero del 2023

> PRODUCTIVIDAD ATENCIONES CONSULTA EXTERNA ENFERMERIA

ACTIVIDADES DE PYM 2022
Ingresos de planificacién familiar 226
Control de planificacién familiar 152
Consultas de primera infancia 313
Consultas de infancia 111
Controles de enfermedades 488

cronicas

Ingresos a control prenatal 34

» PENDIENTES:

e Poner en funcionamiento la totalidad de los equipos biomédicos que fueron donados
por la Gobernacion de Antioquia.

e Realizar la conciliacion de las vacunas COVID-19 con el ministerio de salud y
proteccion social de Colombia para el mes de enero.

e Poner en ejecucion los ciclos de vida faltantes (adolescencia, juventud, adultez y
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vejez) de la resolucion 3280 del 2018 y realizar las atenciones.
¢ Hacer el seguimiento a los indicadores de Savia Salud e implementar las estrategias
propuestas por parte del equipo de lideres.
e Entregar los medicamentos y cerrar los casos de los pacientes con tuberculosis
pulmonar.
o Certificar la E.S.E. en la estrategia IAMII con el acompafiamiento de la Gobernacién
de Antioquia
e Ejecutar las actividades del programa de seguridad del paciente
¢ Ejecutar las actividades del PAMEC, pendientes por ejecutar en la vigencia 2022
e Capacitar y acompaniar la auxiliar de enfermeria administrativa para el seguimiento
y cumplimiento de los indicadores de Nueva EPS.
e Entregar toda la gestion documental de los afios 2020, 2021 y 2022, debido a que
no se tenia el espacio y el proceso para realizar dicha funcién

> INVENTARIO

ANEXO 1.

» CONTRATOS

o Desde el area de enfermeria se realiza la interventoria y supervision del contrato de
alimentacién a los pacientes hospitalizados y brigadas que se adjudica cada afio.
Para el afio 2022 el presupuesto para el contrato inicial fue de $12.500.000 (DOCE
MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS), y que fue otorgado de manera transparente
y meritoria a la sefiora ADRIANA MARIA MORALES MORENO.

Hasta finalizado el mes de noviembre del 2022 se han gastado: $7.856.000 (SIETE

MILLONES OCHOSCIENTOS CINCUENTA Y SEIS MIL PESOS) del primer
contrato realizado que fue hasta el 31 de julio de 2022. Luego se hizo una adicion
en tiempo de un mes hasta agosto con un presupuesto de $4.644.000 (CUATRO
MILLONES SEISCIENTOS CUARENTA Y CUATRO MIL) y de los cuales se
ejecutaron $1.132.000 (UN MILLON CIENTO TREINTA Y DOS MIL PESOS
COLOMBIANOS). Liberando presupuestalmente $ 3.512.000 (TRES MILLONES
QUINIENTOS DOCE MIL PESOS). Que seran tomados para un nuevo contrato.

Después en el mes de septiembre se realiza un nuevo contrato de alimentacion por
un tiempo de un (1) mes y con valor inicial de $ 3.000.000 (TRES MILLONES DE
PESOS), el cual se le fue adjudicado a la contratista ADRIANA MARIA MORALES
MORENO, y en el cual se ejecutaron $ 522.000 (QUINIENTOS VEINTIDOS MIL
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PESOS). Liberando presupuestalmente $2.478.000 (DOS MILLONES
CUATROCIENTOS SETENTA Y OCHO MIL PESOS). Que seran tomados para un
nuevo contrato.
Posterior a esto en el mes de octubre se realiza nuevo contrato de alimentacion por
un tiempo de (3) meses y con un valor inicial de $ 9.000.000 (NUEVE MILLONES
DE PESOS), y de los cuales se han ejecutado $ 1.528.000 (UN MILLON
QUINIENTOS VEINTIOCHO MIL PESOS), quedando por ejecutar $ 7.472.000
(SIENTE MILLONES CUATROCIENTOS SETENTA Y DOS MIL PESOS).

> COMITE EN LOS QUE PARTICIPA EL EQUIPO DE ENFERMERIA

NOMBRE COMITE FUNCION EN EL COMITE
1. Comité de bienestar Participante

2. Comité de convivencia | Presidente
laboral

3. Comité de promocion vy | Presidente
mantenimiento de la salud

4. Comité de seguridad del | Presidente
paciente

5. Comité IAMII Presidente

6. Comité de historias clinicas | Participante

7. Comité de farmacia Participante

8. Comité de Vvigilancia | Secretario
epidemioldgica (COVE)

9. Comité de ética Participante
10. Comité de grupo | Participante
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administrativo  de  gestion
ambiental y sanitaria (GAGAS)
11. Comité de compras Yy | Participante
supervisores de contratos
12. Comité de emergencias Participante
13. Comité de planeacion | Participante
institucional 'y gestion de
desempeiio

14. Comité de control interno Participante

22.4 SERVICIO FARMACEUTICO:

Es el servicio encargado de coordinar la seleccién, adquisicién y compra de
medicamentos y material médico para la atencién en salud.

Es el responsable de las actividades, procedimientos e intervenciones de caracter
técnico, cientifico y administrativo, relacionados con los medicamentos y los
dispositivos médicos.

ACTIVIDADES DEL PROCESO SERVICIO FARMACEUTICO

DISPENSACION

MEDICAMENTOS DIARIO 6 HORAS
REPORTE DE
TEMPERATURA Y
HUMEDAD DIARIO 1/2 HORA

INFORME MEDICAMENTOS
DE CONTROL ESPECIAL MENSUAL 6 HORAS
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PEDIDO DE

MEDICAMENTOS Y

MATERIAL MEDICO MENSUAL 8 HORA
REPORTE INDICADORES

SAVIA SALUD MENSUAL 6 HORAS
INGRESO FORMULAS DE

CONTROL AL LIBRO DIARIO 1 HORA
COTIZACIONES DE

MEDICAMENTOS EVENTUAL  1/2 HORA
REPORTE

TECNOVIGILANCIA TRIMESTRAL 1 HORA
REPORTE

FARMACOVIGILANCIA MENSUAL 1 HORA
RECEPCION

MEDICAMENTOS Y

MATERIAL MEDICO MENSUAL 3 HORAS
ACTAS RECEPCION MENSUAL 6 HORAS
SEMAFORZACION DE

MEDICAMENTOS Y

MATERIAL MEDICO MENSUAL 2 HORAS
LIMPIEZA SERVICIO

FARMACEUTICO MENSUAL 8 HORAS
PARTICIPACION COMITES

INSTITUCIONALES MENSUAL 4 HORAS
VERIFICACION

FACTURACION DIARIO 1/2 HORA
INFORME CONTABLE MENSUAL 3 HORAS
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ELABORACION ACTAS
COMITE MENSUAL

INFORME PRODUCCIVIDAD MENSUAL

SOLICTUD PEDIDOS
CONVENIO COHAN -SAVIA
SALUD SEMANAL

INFORMES ASIGNADOS
POR GERENTE O
SUBGERENTE SEMANAL

TAREAS ASIGNADAS POR
ASESORA DE CALIDAD MENSUAL

AUDITORIAS STOCK
URGENCIAS,

HOSPITALIZACION, SALAMENSUAL
DE PARTOS Y KIT
EMERGENCIA

ES.E Hospital F | 4
San Llorenzo'A

Al servicio de a vida

1 HORA
3 HORAS

1 HORA

1 HORA

1 HORA

8 HORAS

1. Reporte de informes a otras entidades o dependencias
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NOTA. Los reporte de tecnovigilancia y farmacovigilancia estan en las actas de los

NOMBRE DEL FECHA RESPONSAB ENTIDAD
INFORME ENVIO LE
INFORM
E
Consumo de 10 de Regente D.S.S.A.
Medicamentos de | cada mes | farmacia Consumomedicamentos@antioquia.gov.co
control especial
Indicadores 7 de cada | Regente SAVIA SALUD
Savia salud mes farmacia alejandra.carmona@saviasaludeps.com
Informe Contable | 12 de Regente Contadora
cada mes | farmacia marycellyab@hotmail.com
Reporte 8 de cada | Regente INVIMA
tecnovigilancia trimestre | farmacia https://farmacoweb.invima.gov.co/TecnhoVi
gilancia/faces/index.xhtml;jsessionid=04-
GQz1-ni24NF7-
Py3ibBD4SCGjLgTImm2XxiF3.srvvwily9fv
Reporte Sismed | 30 de Regente -
cada Gesis
trimestre
Reporte 8 de cada | Regente https://farmacoweb.invima.gov.co/reportesf
farmacovigilancia | mes. Si | farmacia v/login/loginUsuario.jsp
se
presenta
n eventos

comités

2. Inventario de enseres del servicio Farmacéutico

Se anexa el inventario en PDF

AR

PENDIENTES SERVICIO FARMACEUTICO

Terminar de organizar indicadores del servicio farmacéutico
Adquisicion de otra estiba plastica.
Humedad dentro del servicio farmacéutico
Regulador de voltaje para los dos equipos.
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4. LOGROS DEL SERVICIO FARMACEUTICO
v' Cumplimiento cronograma de los comités
v" Se cumplié con los reportes a los diferentes entes de control
v' Se elaboraron los indicadores del servicio farmacéutico

5. DIFICULTADES EN EL DESARROLLO DEL PROCESO
1. Falta de medicamentos e insumos por parte de la cooperativa de hospitales
COHAN

2. Demora en la entrega de los pedidos por parte de los proveedores.
3. Humedad dentro del servicio farmacéutico.
4. Equipos de computo muy lentos, lo cual retrasa las actividades cotidianas.

ACTIVIDADES RELEVANTES (INDICADORES)

NUMERO DE 20.491 23.259 SUBIO 12.7%
FORMULAS
ENTREGADAS

COMPRAS 237.885.548 210.303.236 SUBIO 49.5
MEDICAMENTOS E

INSUMOS

(COOPERATIVA Y

OTROS)

COMPRAS OTROS 6.543.500 SUBIO 7.5%
PROVEEDORES

6. SUPERVISION DE CONTRATOS

El servicio farmacéutico para el afio 2022 tiene dos contratos vigentes uno con la
cooperativa de hospitales de Antioquia Cohan y el otro con Oxigenos linde
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7. PRODUCCION SERVICIO FARMACEUTICO

SE ANEXA 2022

1. COMPRAS DE MEDICAMENTOS E INSUMOS
ANEXAR 2022

2. INDICADORES SERVICIO FARMACEUTICO

Anexar

8. SEGUIMIENTO DEL PLAN DE ACCION 2022

gerencia@esesanlorenzoliborina.gov.co Cra. 13 Nro 6-21 Liborina Antioquia
libohsO1@edatel.net.coPBX: 8561826- 8561085 - 8561965- 8561086
Fax: ext. 124



mailto:gerencia@esesanlorenzoliborina.gov.co

PROGRAMAS / fooes. | “TTes 0| %0E
PROYECTOS INDICADORES eiecuT | PROGRAM CUE’\:I\FI'IE)IMI SEGUIMIENTO
ADAS ADAS
Revisar, ajustar, socializar e Porcentaje de ~ S IR
: ; ajustar, cumplimiento en la b.E. Hospital ¥
implementar el manual de actualizacion  de  los 1 1 100% ’_ ‘
procesos y procedimientos. n QfenZQ ;|
procesos. Al servicio de (A vida
Revisar, ajustar y socializar | Porcentaje de Manual de
el manual de contratacion | contratacion revisado,
de la ESE, de acuerdo a la | ajustado y socializado, 1 1 100% Actualizacién en junio 2022
normatividad vigente. Dos [ de acuerdo a Ila
veces en el periodo. normatividad vigente.
Se cuenta con el
o Porcentaje de acompafiamiento de la
Disefiar e Implementar un . et o
sistema de costos. para el cumplimiento de la 1 1 100% gobernacién de Antioquia para
100% de los servicioz implementacion de los la implementacion para iniciar
' centros de costos. la primera fase para el
hospital.
Realizar seguimiento y | Porcentaje de
PO 0 I
analls!s trimestral al 100% cumpllmlento _ de 0,00 1 0% Sin implementar
al sistema de costos | seguimiento al sistema
implementados. de costos en la ESE
Realizar seguimiento s . : L
: Andlisis realizados al Se realiza presentacion en la
trimestral al presupuesto y 3 4 75% . o
L presupuesto. junta directiva.
presentar analisis.
Realizar reuniones | Porcentaje de Sfo%%21220|§£23%2?e1a|
trimestrales con el Comité | cumplimiento de las| 0,05 0,04 125% EVIDENCIA ACTAS Dlé
Sostenibilidad Financiera. reuniones realizadas <
REUNION.
Cada 2 meses se realiza
reunion y se analiza la cartera.
El proceso se encuentra
Revisar ajustar e Porcentaje de actualizado, se implemento el
implementar el sistema de cumplimento - del 4,00 4,00 100% plan de chqque yse pfese”to
estion de cartera procesos de gestion de ante la junta directiva.
9 ' cartera.
Pendiente implementar
algunos formatos del control
de cartera
e petcamerte | porcetae ce eruaces
. P ' responsables de pago | 7,00 57,00 12%
entidades responsables de | X
circularizadas.
pago.
despues de los reportes
Evaluar trimestralmente | Porcentaje de trimestrales se cita a reunion y
indicadores financieros vy | indicadores financieros 3 3 100% se analiza las acciones
tomar planes de accion y | evaluados 0 realizadas. ACTAS DE
mejora trimestralmente. REUNIONES Y EL INFORME
DE LA CONTADORA.
Revisar y analizar cada
situacion, que la Gerencia | Porcentaje de conceptos 0,05 0,05 100%

considere necesario con el
asesor juridico

juridicos recibidos
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Ee(fgtoj:ger toe dnos forrl‘gz Porcentaje de procesos
P o juridicos con 5,00 5,00 100%
procesos judiciales que sequimiento
enfrente la entidad 9 ]
Porcentaje de
Actualizar el portafolio de | cumplimiento en la Se negocio con nueva EPS,
servicio y el manual | actualizacion del | 0,01 0,01 100% SAVIA SALUD,
tarifario. portafolio de servicios y SUMIMEDICAL Y PONAL
manual tarifario.
Licencias de Antivirus 32 para
todos los computadores.
Adquisicion de hardware y | Porcentaje de hardware 500 500 100% 4 equipos de computo nuevos.
software. y software adquiridos ' ' 0 3 Impresoras.
1 Adquisién del servidor.
21 Compra de UPS.
Adquisicién de Iicengias Porcentaje de licencias
Sistema Operativo, - 32,00 32,00 100%
o adquiridas
Software Ofimatica
s Numero de UPS o
Adquisicion de UPS adquiridas 21,00 21,00 100%
Adquisicion de dispositivos | Discos duros de
de discos  duro de | almacenamiento 10,00 2,00 500%
almacenamiento. adquiridos.
Actualizar e implementar la Red eléctrica
red elec_tnca y_de datos para actualizada e| 0,00 1,00 0%
el funcionamiento de los | .
. implementada.
equipos de red.
Se evidencia el datos de los
Realizar mantenimiento | Porcentaje de ejecucion mantenimientos preventivos.
preventivo y correctivo alos | del plan de | 1,00 2,00 50%
equipos de cémputo. mantenimiento Las actividades correctivas se
realizan diariamente
Actualizar los programas Actualizacién 2021
existentes (XENCO) 'y Porcentaje de modulos Se realizé capacitacion
capacitar el personal en el . 10,00 10,00 100% .
maneio de dichos actualizados respectiva acerca de los
) cambios realizados.
programas.
Implementar el Plan Egr;cﬁ?rﬁfmo en d|§ Se identificaron aspectos a
Institucional de Archivos im Igmentacién del 0,00 1,00 0% mejorar en el proceso de
(PINAR) b gestion documental.
PINAR
Revisar, ajustar y socializar Manual de funciones
el manual de funciones y : 1,00 1,00 100%
actualizado.

competencias laborales, de
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acuerdo a la normatividad
vigente.
Ejecutar el Plan de Porcentaje de
Bienestar social de la ESE funcionarios que PENDIENTE VERIFICAR LAS
con la particinacion de Ios' participaron en la| 42,00 42,00 100% ACTAS DE ACTIVIDADES DE
funci particip actualizacion del plan de BIENESTAR
uncionarios. )
bienestar.

Ejecutar el Plan de | Porcentaje de
capacitacion, con la | funcionarios que ) PENDIENTES ACTAS DE
participacion de los | participaron en el Plan 42,00 42,00 100% CAPACITACIONES
funcionarios. . de capacitacion.

_ _ Porcentaje de personas
Revisar, ajustar € | con induccion [ 1,00 1,00 100%

implementar el manual de | institucional

Inducciéon y Reinduccion, -
con la participacion de los | Porcentaje de personas

jefes de area con reinduccién | 1,00 1,00 100%
institucional

Universidad de antioquia
Gestion de practicas de | Porcentaje de Instituciér:TEEz:EE:QZnidos or
programas, de acuerdo al | cumplimiento en la 5,00 5,00 100% antioguia P
nivel de atencién. gestién de préacticas- Censa.

Instituto Compuijer.

Adecuar y dotar los Porcentaje de
consultorios  médicos  y consultorios medicos y 4,00 9,00 e En 4 habitaciones de doto de

habitaciones, ventiladores

habitaciones...

adecuados
Se elaboro dos proyectos para
el generador de la plata y la
infraesttuctura. La seccional
Renovar la planta eléctrica | Planta eléctrica ha deesmbolsado el monto
g 0,50 1,00 50%
de la ESE. adquirida para la compra de la plnata se
esta en la espera para la
adecuacion de la
infraestructura.
Se realizo visita de arquitecto
. . - de la seccional, donde
Gestionar la mejora de las | Cumplimiento en la ! .
9 determino que la ESE debia
redes de acueducto vy [ adecuacion de lasredes | 0,00 1,00 0% ! -
. . hacer estudio previo valor de
alcantarillado. y alcantarillado. .
100 millones. Queda proyecto
para proximas vigencias
. Cumplimiento en la Se esta evaluando pedir
Instalar la red de oxigenoen | . lacion de | dd . S de |
la ESE ms_ta acion de la red de | 0,00 1,00 0% acompanamlento ela
oxigeno seccional
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Realizar valoracion de los
activos fijos de propiedad
del Hospital, de acuerdo a la
normatividad vigente.

Inventario actualizado

1,00

1,00

ES.E Hospital ® %

San lorenzo A

100%

4

Al gervicio aé la vida

Ultima actualizacion del
inventario 01 de diciembre

LINEA HUMANIZACION EN EL SERVICIO Y SERVICIOS CON CALIDAD
ACTIV
IDADE Al % DE
S DA CUMPLI
PROGRAMAS INDICADORES PROGR
EJEC AMADA MIENT
UTAD S O
AS
Programacion mensual de
extramurales con lo que se ) ) La cancelacidn de brigadas
Porcentaje de brigadas .
lograra mayor cobertura en realizadas 64 72 89% obedecieron a problemas
salud en Corregimientos vy ' climaticos
Veredas.
Entrega de medicamentos
en casa, esto con el fin de
prestar un servicio con | Porcentaje de formulas Se toman datos del mes de
: T 5 1445 0,3% .
oportunidad y solidaridad | entregadas en casa noviembre
con los enfermos y sus
familias.
Estandarizar y socializar el | Indice ~de infeccion No se presentaron infecciones
desarrollo de los procesos asociada a la atencion 0 120 0% asociados
institucionales con enfoque | €n salud
en la seguridad del paciente
y la humanizacién en salud. | Gestion de  eventos 1.00 1.00 S Se evidencia poco reporte de
adversos ' ' los eventos adversos
Se realizo la verificacion
general de los requerimeintos
de habilitaciéon segun la 3100 y
la verificacion de cada proceso
institucional.
Realizar las adecuaciones - Se actualizaron los distintivos
necesarias para cumplir con Cum_pl!m|ento d_e las de habilitacion y la
condiciones del sistema | 0,04 0,04 100%

la normatividad vigente en
habilitacion

Unico de habilitacién

actualizacion del portafolio de
servicios segun normatividad
nueva.

A cada responsable de
proceso se le entrego informe
de habilitacién para la gestion

de los no cumplimientos.

gerencia@esesanlorenzoliborina.gov.co

Cra. 13 Nro 6-21 Liborina Antioquia

libohs01@edatel.net.coPBX: 8561826- 8561085 - 8561965- 8561086
Fax: ext. 124



mailto:gerencia@esesanlorenzoliborina.gov.co

ES.E Hospital ® %

San lorenzo A
Al servicio de 4 vida
Implementacion del plan de . Se implemento el estatuto de
- Proporcion de la Lo ;
auditorias para el | . 2 Lo auditorias internas y se realizo
. ; . ejecuciéon de auditorias | 6,00 6,00 100% o
mejoramiento. de la calidad internas de calidad plan de auditorias para control
PAMEC interno y para PAMEC
Realizar despliegue de los | Porcentaje de
planes de mejoramiento cur_an|m|_ento del plan de 120,00 | 178,00 o
con enfoque de | mejoramiento con
acreditacion. enfoque de acreditacion.
Realizar diferentes Funcionarios
actividades para lograr el e 25 42 60%
o A sensibilizados
objetivo estratégico
LINEA GESTION DEL ENTORNO
ACTIV
IDADE i % DE
S DADES CUMPLI
PROGRAMAS INDICADORES PROGR
EJEC AMADA MIENT
UTAD S O
AS
Realizar y analizar L, .
encuestas de percepcién y Proporcion de usuarios
) - gue recomendaria su 980 1002 98%
de satisfaccion a grupos de i .
. B} IPS a un familiar o amigo
interés
Participacion del | Participacion del
representante de los | representante de los
: - 5 6 83%
usuarios en la Junta | usuarios en la Junta
Directiva. Directiva
Realizar  rendicibon  de | Porcentaje de
cuentas anualmente a los | cumplimiento de
: S 1 1 100%
diferentes grupos de | actividades para la
interés. rendicion de cuentas
Realizar reuniones .
) . Porcentaje de
trimestrales con la Alianza cumplimiento en  las 4 4 o
de Usuarios y Junta np 0
S actividades
Directiva

gerencia@esesanlorenzoliborina.gov.co
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San lorenzo ‘

4\\1 10 ;«/4‘-/\/

4 REUNIONES PROGRAMADAS.
TRIMESTRAL
CAPACITACIONES 3
RECIBIR INSPECCIONES EXTERNAS
2
INSPECCION AMBIENTAL PARA
:?;’Aige;éaeluaeéo s'iggu‘ig Actividades PUESTOS DE SALUD. 2 FALTO 1
de los residuos generados implementadas del 24 24 100% INVENTARIO DE RECIPIENTES 1
en la institucion programa ACTUALIZACION PGIRASA 1
INFORME RH1- 2
JORNADA DE REINDUCCION 1.
SOCIALIZACION DE LA POLITICA
AMBIENTAL 2.
CAPACITACION MANEJO DE
EXTINTORES 1.
Realizar el cerramiento del | Cumplimiento de 05 1 i Se gestiono con CORANTIOQUIA y
hospital con barreras vivas. | cerramiento del hospital ’ se programo para el 2023
Realizar jornadas de aseo | Cumplimiento de las 1 1 G ASEO TERMINAL POR AREAS
general semestralmente. jornadas de aseo CADA 8 DIAS
Realizar control de plagas y | Porcentaje de
roedores en la ESE, | cumplimiento del control 0 2 0%
semestral de plagas.
Contar con las licencias de | ;0. ia¢ anrobadas 32 32 100%
funcionamiento necesarias.

19 REGLAMENTOS, MANUALES Y DOCUMENTOS INSTITUCIONALES:

=

Manual de contratacion

2. Presupuesto en formato 2193 SIHO (2020, 2021, y con corte al 30 de
noviembre el presupuesto del afio 2022

Acuerdo del Presupuesto Inicial 2022

Resolucién de Adiciones y traslados (2020, 2021,2022)

Resolucién de vacaciones 2020, 2021 y con corte al 20 de diciembre del
afio 2022

6. Plan de capacitaciones 2022

7. Plan de adquisiciones 2022

8. Procesos y procesamientos

9. Actas Junta directiva con sus respectivos acuerdos 2020,2021 y 2022
10.Carpeta de reunion de personal

ok ow
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San lqreelzo 7\
Al gervico dé 4 vida
11.Estado Financieros afio 2020,2021 y 2022 con corte al 30 de septiembre
12.Relacién de cajas y bancos con corte al 30 de noviembre 2022
13. Extractos bancarios con corte al 30 de noviembre
14.Movimientos de las diferentes cuentas con corte al 20 de diciembre 2022
15.Cuentas por pagar con corte al 20 de diciembre 2022
16.Informe deudas laborales
17.Restricciones o embargos a funcionarios
18.Retenciones de Nomina Mensuales
19.Conciliaciones Bancarias con corte al 30 de noviembre 2022
20.Pdlizas 2020, 2021, 2022
21.Pagos realizados a la financiacion de las pdlizas
22.Relacion de préstamo con Idea
23.Reporte de Estampillas (pagos pendientes con corte a diciembre 2022)
24.Requerimientos entes de control (DIAN, contraloria, procuraduria, Super
salud entre otros)
25.Manual de politicas y procedimiento contables ( NIFF)
26.Actas del comité de sostenibilidad contable
27.Manual de procesos y procedimientos
28.Informacion del manejo de los recursos de la ESE Hospital San Lorenzo
29. Seguridad Social
30.Normatividad caja menor
31.Cotas partes pensionales
32.Inventario de la ESE Hospital san Lorenzo
33.Relaciéon de Equipos Biomédicos
34. mantenimiento preventivo y correctivos equipos biomédicos (2020,2021 Y
2022)
35. calibracion (2020, 2021 Y 2022)
36.Hojas de vida de los equipos Biomédicos
37.Plan de mantenimiento 2022
38.Pgirasa
39.Contratos con las Diferentes EPS y Aseguradoras — Prestacion de Servicios
de Salud
40. Informacién de convenios 2020, 2021, 2022: PIC, APS, Servicios amigables
41.Informe del Gesis con corte al 15 de diciembre 2022
42.Rendicion de Cuentas Contraloria 2022 y sus respectivo soportes
43.Inventario de bienes y enseres entregados a la administradora y Gerencia
44.Reporte de Horas Adeudadas al personal asistencial y administrativo

gerencia@esesanlorenzoliborina.gov.co Cra. 13 Nro 6-21 Liborina Antioquia
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Al servicio de a vida

45.Claves que estan a cargo de la administracion Y Gerencia

20 Para los gerentes que han de ocupar el cargo a través del concurso de
méritos
21 Resultado de los indicadores de gestion contenidos en la Resolucion 743 de
2013 con corte a 31 de diciembre de 2015
22 Informe de gestion del periodo comprendido entre el 1° de enero al 31 de
diciembre de 2015
Con el fin de formular las lineas base de los indicadores del plan de
gestion de los gerentes para este cuatrienio.
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