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INFORME DE EVALUACION PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO PAAC 2025

ESE Hospital San Lorenzo Liborina Antioquia

CUATRIMESTRE 2 DE 2025

SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA — CONTROL INTERNO

OBJETIVO
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Realizar el seguimiento y cumplimiento a los avances de las actividades
establecidas en el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano -PAAC del afio
2025, segundo cuatrimestre que corresponde de mayo a agosto de 2025.

ALCANCE

El alcance del presente seguimiento sera la verificacion de las actividades con
fecha de cumplimiento dentro del periodo comprendido entre el 01 de mayo al 31
de agosto del afio 2025 en el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.

La oficina asesora de Control Interno, en su rol evaluacion y seguimiento, definido
dentro de la Ley 87 de 1993 y el Decreto 648 del 2017, presenta el informe de
seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para la vigencia
2025.

CRITERIOS DE EVALUACION

Ley 1474 de 2011 Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacién y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestién publica.

Decreto 1083 de 2015 Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector de Funcién Publica.

Decreto 124 de 2016 Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del
Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano®.
Decreto 1499 de 2017 por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Pablica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015 —
actualizacion Modelo Integrado de Control Interno y Gestion — MIPG.

Decreto 1122 de 2024, por la cual se reglamenta el articulo 73 de la ley 1474 de
2011, modificado por el articulo 31 de la ley 2195 de 2022, en lo relacionado con
los Programas de Transparencia y Etica Publica

Politica de Administracion de Riesgos version 1 y Mapa de Riesgos 2024, de la
ESE Hospital San Lorenzo Liborina Antioquia.

METODOLOGIA
Medicién del riesgo
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Para el periodo de este informe, no se materializan eventos de riesgos de corrupcion
dentro del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano — PAAC.

Medicién del control

En desarrollo del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano -PAAC, se han
generado las siguientes actividades de control.

e Durante el mes de abril de 2025 se realizé la divulgacion de la actualizacién
del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano - PAAC de la ESE Hospital
San Lorenzo Liborina Antioquia de la vigencia 2025, para los funcionarios y
contratistas de la entidad.
Medicién de la gestion

En el mes de agosto de 2025, se recopila gran parte de las evidencias por parte del
asesor de control interno, y cuenta de esto se contacta a los lideres de procesos,
para el cumplimiento de la evaluacion del segundo cuatrimestre de 2025.

CONTINGENCIAS

Para el presente seguimiento se presentaron contingencias como la recopilacion de
las evidencias del cumplimiento de las actividades, las cuales afectan el
cumplimiento del desarrollo del presente informe en un gran porcentaje, las
actividades que no se cumplieron en el periodo evaluado se deberan cumplir de
forma prioritaria durante el tercer cuatrimestre del afio 2025.

RESULTADOS DE LA EVALUACION

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano esta integrado por seis (6)
componentes:

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE
RIESGOS DE CORRUPCION

COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES
COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS
COMPONENTE 4: ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION

COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES
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Se definieron cincuenta y dos (52) actividades, dentro de los seis (6) componentes

y se verificd su atencion calculando su estado

final con esta calificacion: cumplidas,

vencidas, sin cumplir moderadas, determinando asi el promedio del porcentaje de
cumplimiento y se presenta como un indicador.

El asesor de Control Interno realiza la evaluacion de cumplimiento de las actividades
de plan anticorrupcién y de atencion al ciudadano correspondiente a la totalidad de

la vigencia 2025:

Componente 1 Gestion del Riesgo de Corrupc

ion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

s
ES.E. Hospital ® %
San lorenzo ‘ PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2025
Al servicio de (a vida
Codigo: FO-DIE-001 | Version: 03 Fecha: Enero 30 de 2025
Entidad: Emp! Social del Estado - ESE- Hospital San Lorenzo Liborina Antioq
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2025
% Avance . s
- Fecha Observaciones de la Oficina de
Subcomponente Actividades Meta o producto  |Responsable Agosto 2025
programada Control Interno
Se presenta al comité MIPG, mapa de
riesgos 2025, seg de 2
Acta del comité de Gestion
Presentar ante el Comité de Gestiony i Dbel'sear:';;enllyrl\z o de .
11 |Desempefio el mapa de riesgos publicacion del mapa de Subgerencia |, 46 2005 100%
O riesgos actualizado segin | administrativa
institucional. o o >
politica de administracion
de riesgos
Actualizar la Politica de administracién de [Acta del comité de Gestién Durante la vigencia 2025, no dio lugar a la
. P = i de la politica de ini i
|
Riesgos conforme a los r.equlsltos. lde Y De.sem.p'eno, yla de riesgos de Ia entidad
1o |nuevo modelo MIPG y la integracion de publicacion del mapa de Subgerencia Enero de 2025 100%
" |los mapas de riesgo de gestién y riesgos actualizado segun administrativa
corrupcion y presentarla al Comité de politica de administracion
Gestion y Desempefio de riesgos
Politica de administracion de riesgos
publicado en pagina web de |a entidad
13 Pybllcar la Polltlca' de administracion de Sop?rte de publicacion en subgerenma Enero de 2025 100%
Riesgos en la Pagina web de la ESE pagina Web administrativa
Politica divulgada a traves Politica de administracion de riesgos
alos de los di canales socializada en la vigencia 2024, también se
icacion i recuerda a los funcionarios y contratistas de
1.4 |de la ESE la Politica de administracién de de comunicacién interno. Lideres de Abril de 2025 100% la entidad, sobre los roles y
. Por lo menos: dos (2) procesos -
Riesgos ) ) responsabilidades que trae la politica, para
divulgaciones (1 con el la 6n de l0s riesgos
comité de Comité do
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Actualizar el Plan Anticorrupcion y de
Atencidn al Ciudadano para la vigencia

Acta aprobacion por parte

Gerencia-

Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano para la vigencia 2025,
actualizado y publicado en pagina web de la
entidad

3
corrupcion, seguridad digital y riesgos

fiscales

Control Interno

L5 15025, incorporando estrategias para la de comité coordinador de Subgerencia  |Enero de 2025 100% e
3 i . o Lorenzt,
> Incorporar 81as par control interno administrativa — = -
gestion de los riesgos de corrupcion o s s i
bl del Plan A d Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Publicacién del Plan Anticorrupcion y de L Ciudadano para la vigencia 2025,
Imagen de publicacion en . " . -
1.6 |Atencién al Ciudadano para la vigencia " igna webp asdumbiaiesrz;c; Abril de 2025 100% y publicado en pagina web de la
2025 en pagina web Pag entidad
Mapa de riesgos 2025 actualizado y publicado
Mapa de riesgos sgi i
Elaborar el Mapa de Riesgos incluyendo P o sigﬂn politica en pégina web dela entidad
17 r!esgos qe Corrupcicn, qe Seguridad y de administracion de Subggrenma Abril de 2025 100%
riesgos fiscales, Consolidado 2025 de la | . L, administrativa
Entidad y publicarlo en pagina web riesgos version 6 de la
yP pagl funcidn publica
Se presenta al comité MIPG, mapa de
riesgos 2025, segln acta 001 de 2025
Sanloyen
Mapa de riesgos incluyendo riesgos de .
Corrupcion, de Seguridad y riesgos Mapa de riesgos aprobado
3 " L . Subgerencia Fecra T
1.8 ([fiscales, Consolidado 2025 para por Comité de Gestiony administrativa |21 de 2025 100% omace e |1 LT
aprobacion del Comité de Gestion y Desempefio Institucional N e L L]
Desempefio Tl —]
3 0 ED)
T )
e et
Ve oS o it
- Matriz de monitoreo En reuniones de personal se hace la
Socializar con los responsables de las cuatrimestral para socializacion del PAAC 2025 y Mapa de
estrategias del PAAC 2025 y mapa de . . riesgos 2025 actualizado
. L presentar a oficina de Subgerencia
riesgos 2025, con las actividades a | N e N
. . . . control interno 7 dias antes| Administrativa, | 30/05/2025-
implementarse y periodos de ejecucion, y -
e o de la fecha limite para con apoyo de la| 30/09/2025- 100%
notificar en forma periédica y oportuna los N o )
publicar el seguimiento de | Asesoria de 10/01/2026
avances y fechas de entrega de la N
. . N . Ley: mayoy septiembre de| Control Interno
informacion cumpliendo los periodos de
L 2025y enero 2026. Total
evaluacion del PAAC. 3)
Matriz de monitoreo Se realiza la evaluacion de riesgos 2025,
N i al primer il de
cuatrimestral para 2025, pendiente la socializacion y envio del
. . - presentar a oficina de Subgerencia informe a la alta gerencia
Realizar monitoreo periddico al | N e N
o . control interno 7 dias antes | Administrativa, | 30/05/2025-
cumplimiento de acciones del mapa de -
. A . . __|de la fecha limite para con apoyo de la| 30/09/2025- 100%
Riesgos Institucional. Y publicar en pagina " o )
Web publicar el seguimiento de | Asesoria de 10/01/2026
Ley: mayoy septiembre de | Control Interno
2025y enero 2026. Total
(3)
. . (1) Informes con analisis Actividad pendiente (en termino)
Realizar encuesta de la efectividad de la L
. N L de la efectividad y del
gestion de riesgos, el andlisis de la B L
. monitoreo de la gestion de
encuesta y el resultado del monitoreo y . L Control Interno | 10/1/2026 0%
o, L, riesgos al comité
presentar a comité de gestion y P s
N Institucional de Gestion y
Desempefio o
Desempefio
informes cuatrir les a los Se presento evaluacion de PAACYy riesgos
comités de gestion y desempefio y 30/05/2025- al comité en el mes de septiembre de
coordinador de control interno sobre el Publicacion de (3) Informes Asesor de 30/09/2025 0% 2025, segUin acta 003
cumplimiento de las actividades en pagina Web. Control Interno 10/01/2026
planteadas en el PAAC 2025 y el mapa de
riesgos institucional 2025.
Actividad pendiente (en termino)
Realizar capacitacion a personal en temas
relacionados con el PAAC y riesgos de Asesor de
v resg Dos (2) Capacitacion Semestral 0%

El componente N°1 Gestién del

Corrupcién

» Subcomponentes: 5
Actividades: 13

Riesgo de

segundo cuatrimestre de 2025.

Corrupcién - Mapa de Riesgos de

>
» Metas producto: 11 actividades que se cumplieron durante el primer y
>

Actividades vencidas en el segundo cuatrimestre: 1
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» Se programaron para seguimiento en el tercer cuatrimestre: 1
» Actividades Porcentaje de cumplimiento: 85%

Componente 2: Racionalizacion de Tramites

/
ES.E. Hospital ® %
San lorer.zo ‘ PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2025
Al servicio de a vida
Codigo: FO-DIE-001 Versién: 03 Fecha: Enero 30 de 2025
Entidad: Empresa Social del Estado - ESE- Hospital San Lorenzo Liborina Antioquia
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2025
Fecha % Avance Observaciones de la
Componente Actividades Meta o producto Responsable Agosto 2025 Oficina de Control
programada
Interno
Actividad pendiente (vencida)
lizar la 6n de p Procedimiento documentado, |Lider de cada
2.1 [relacionados con los tramites de la ESE fo o ' Julio de 2025 0%
. N rmatos, disefiados. proceso y SIAU
inscritos en el SUIT.
Actividad pendiente (vencida)
il : : Registro de
Socializar y publicar la documentacion de los o P .
22 tramites de la ESE inscritos en el SUIT. N ider SIAU Julio de 2025 0%
publicados.
Actividad pendiente (vencida)
Realli | de 6 I P
23 mea;lzar Enp:‘:;iisto : i NPOrIo | ormatos, disefiados ~ y|Lider SIAU Julio de 2025 0%
enos au  priorizado. publicados e implementados.
Actividad pendiente (vencida)
2.4 |Realizar seguimiento a la gestion de tramites. |formatos, disefiados Yy IAfeS: Gestion Cuatrimestral 0%
publicados. Integr

El componente N°2 Racionalizacion de Tramites

Subcomponentes: 1

Actividades: 4

Metas producto: O

Actividades vencidas en el segundo cuatrimestre: O

Se programaron para seguimiento en el tercer cuatrimestre: 4
Actividades Porcentaje de cumplimiento: 0%

VVVYVYYVY

Componente 3: Rendicion de Cuentas
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ES.E Hospital %
San Lorenzo A®

Al servicio de la vida

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2025

Cddigo: FO-DIE-001

| Versién: 03

| Fecha: Enero 30 de 2025

Entidad: Empresa Social del Estado - ESE- Hospital San Lorenzo Liborina Antioquia

Subcomponente

Actividades

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2025

Meta o producto

Responsable

Fecha
programada

% Avance
Agosto
2025

Observaciones de la Oficina de
Control Interno

Asesor Gestion

Durante el periodo se realizo el
diagnéstico de rendicion de cuentas segun
politica MIPG

Elaborar diagnéstico de rendicién de cuentas y Diagnéstico y plan de Integral, lider
su plan de intervencion segln politica lagnostico y p SIAUy de Enero de 2025 100%
intervencion s
MIPG. rendicion de
cuentas
Se presento informe de gestion de la
vigencia 2024, durante |a audiencia
publica de rendicién de cuentas 2024,
realizada el dia 26 de marzo de 2025
Gerente,
Informes escritos y subdirectora Trimestral o REN?IIIGEO: ?: CUENTAS
Elaboracion de informes de gestion. presentaciones, segin administrativa, segun 100% IGENCIA 202 _
corresponda. asesor de cronograma k
Gestion Integral - M
%
Durante la vigencia de la evaluacion se
puede obsenvar informacion de la ESE,
Publicacion de informacion a través de redes Publicaciones en redes Funcionario A partir de 70% dirigida a los usuarios en el Facebook de
sociales. sociales asignado Marzo de 2025 la ESE
Durante la vigencia de la evaluacion se
publicé informacién en la pagina web de
la ESE
Publicacién de informacion en la pagina web de Funcionario A partir de 80%
la ESE. i febrero de 2025
Durante la vigencia de la evaluacion se
o . 5 puede observar la informacién actualizada
Difusion de en Lider SIAU Permanente 80% en las carteleras, dirigida a los usuarios
de la ESE
Durante la vigencia de la evaluacion se
puede preparo la rendicion de la cuenta
anual dirigida a la Contraloria General de
Antioquia, se realizaron los reportes
Preparacion y rendicion de informes a Registros de reporte de Administrativa, d P .
X de vigilanci trol infor \ider de sist Permanente 70% en el CHIP, corr al
organismos de vigilancia y control. informes ider de sistemas cuarto trimestre de 2024, primer trimestre
de informacion

de 2025, Reporte de control interno
contable vigencia 2024, ante |a Contaduria
General de la Nacion
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Presentacion de informe de gestion al Concejo|Certificacion del Concejo

Gerente, lideres

Segun invitacion

Durante la vigencia de la evaluacion se
presentd informe en sesién de
consejo municipal

cuentas y elaborar plan de mejora (si aplica). mejora

SIAU

de areas del Concejo 100%
Durante la vigencia de la evaluacion se
Presentacion de informe de gestion en|informe de gestion y actade |Gerente, lider presentd informe a junta directiva
. . . Semestral 100%
Asamblea o Asociacion de usuarios. reunion SIAU
Se realizo rendicién de cuentas el dia 26 de
marzo de 2025, en el auditoria dela
alcaldia municipal
Acta e Informacion Sj;z::;eétom Minimo 1 al afo
Audiencia puiblica de rendicién de cuentas. y . Y o . antes del 30 de 100%
metodologia de didlogo administrativa,
- marzo de 2025
lideres de areas
Sensibilizacion sobre rendicion de cuentas a|Acta de sensibilizacion en Ge’ef“le. enero-febrero de rgumun de personal Ia,gve,renc'a
) ) . subdirectora 100% presento el informe para la rendicién de
funcionarios informe L . 2025
administrativa cuentas 2024
o roepitl ¥
San Lorinz
Conwocar de forma personalizada a grupos| Registros de o o :ﬂ
organizados, representantes de usuarios vy . L Secretaria, Lider |De abril a junio
N L conwvocatorias a rendicion de 100%
estamentos representativos para participar cuentas SIAU de 2025 o S8 Visapital RO Lorento, ikt e
de la rendicion de cuentas. toda la comunidad del municipio a la
RENDICIONDE -
CUENTAS ANO 2024
. . Registros de o o e (&  200rm ]
Convocar de forma abierta a la comunidad para : . Secretaria, Lider [De abril a junio . g -
o s conwocatorias a rendicion de 100%
participar de la rendicion de cuentas. SIAU de 2025 R — —
cuentas Kl rronsmision en vive por Facesoo iive
o e ewluacion de | Para el ejercicio de rendicion de cuentas
2:3:3?;" '"Sd:um::;:‘ase Zr uaac:toen dee I: Herramienta de evaluacion - Lider SIAU De abril a junio 100% 2024-2025, se cuenta con e instrumento
y por b encuesta de 2025 de encuesta
comunidad.
Durante el ejercicio de rendicién de
A caci de de a T ”de dela Lider SIAU Junio de 2024 100% cuentas 2024-2025, se aplicaron 26
rendicién de cuentas. rendicién de cuentas a ciudad: partici
Se presenta informe de andlisis de
satisfaccion de los usuarios y ciudadanos
participantes en el ejercicio de rendicién
de cuentas 2024-2025
- e Informe de resultados de la P’ INFORME ¥ ANALISIS ENCUESTAS DE
Socializar resultados de la rendicién de o Gerente y Lider . on
rendicion de cuentas y plan de Y Julio de 2024 100% samarace

ESE Hoapital San Larenzo Libonna Aticquia

MEDIGIGN DF LA SATISFAGGION EN EL
DESARROLLO DE LA RENDIGISN DE
CUENTAS 2024

El componente N°3 Rendicion de Cuentas

Subcomponentes: 4
Actividades: 15

segundo cuatrimestre de 2025.

YVVV VYVYV

Actividades vencidas en el primer cuatrimestre: O
Se programaron para seguimiento en el tercer cuatrimestre: 0
Actividades Porcentaje de cumplimiento: 100%

Metas producto: 15 actividades que se cumplieron durante el primer y
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Componente 4: Atencion al Ciudadano

s
ES.E. Hospital ® %
San '_O]"enZO ‘ PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2025
Al servicio de |a vida
Cédigo: FO-DIE-001 | Versién: 03 | Fecha: Enero 30 de 2025
Entidad: Empresa Social del Estado - ESE- Hospital San Lorenzo Liborina Antioquia
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2025
n % Avance b delaof a
. Fecha Observaciones de la Oficina de
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Agosto 2025
programada Control Interno
Informe PQRSD trimestre 1-3 y semestre 1 de
2025, se muestra resumen de las peticiones
recibidas
PORS0 Rechits darses e da 202 | PORSD Racdas durade el 2025
T :
Presentar y analizar informe de atencion al ; T : T .
N L N . |Lider de SIAU y e T +
4.1 |usuario en comité de gestion y desempefio o Informes y actas del comité comité 70% P50 anchidesdrans Feor de 2025, oL
instancia similar. ! o
se cuenta con link en |a pagina web para
el registro de PQRS
5t Hospital 1%
Subdirectora Smlsrenz = ==
Implementar interaccion por redes sociales y/o|Interaccion por redes sociales | Administrativa, |A partir de 70% m
sitio web y link de PQRS de sitio web. |Lider de sistemas |marzo de 2025 A ——
y SIAU ——
Mantener ~ publicado en las  distintas - . Actividad pendiente (vencida)
dependencias el nombre, cargo y oficina para Publicacién en cada Lider SIAU A partir de 0%
dependencia marzo de 2025
PQRS.
Durante el periodo se presentaa la
asociacion de usuarios y a la ciudadania
en general los diferentes protocolos y
canales de atencion a la ciudadania
Socializar al personal los protocolos de|
atencion al ci por los di tas de ializacio Lider SIAU Marzo de 2025 100%
canales.
El dia 25 de abril de 2025, se hace
capacitacién sobre humanizacién en salud
y portafolio de servicio a la ciudadania,
dirigido a funcionarios y contratistas de la
Gerente
Registro de Subdirectora
Socializar al personal la politica de trato digno. g R Administrativa, |Permanente 100%
socializacion . P
lideres de areas y
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Realizar | " del Comité de Eti Seql Actividad pendiente (vencida)
eallzav las reuniones del Comite de Eticaj Actas del Comité de Etica Lider SIAU egun 0%
segln cronograma. cronograma
el dia 11 de abril de 2025, se hace
socializacion de derechos y deberes a los
usuarios del CAPS del corregimiento de
san diego
Socializar deberes y derechos por diversos| Derechos socializados en: Permanente a
canales (Reunion de personal, plegable, en las| cartelera, plegable, reunion de Lider SIAU partir de 100%
dependencias). personal) febrero de 2025
Actividad pendiente (vencida)
administrativa,
Implementar y socializar permanentemente la  [Politica aprobada e lider de sistemas |Diciembre de 0%
politica de ion de datos i de 2025
Informacion y
SIAU
Se presentan las encuestas practicadas
durante el primer semestre de 2025
i s
= L
Complementar la caracterizacion de los 9:14 m:fm uaﬁm “:: m;;a ‘L:Q m:
usuarios y grupos de}lnleres con los que| Usuarios caracterizados Lider de slslemas Diciembre de 50% T |5 || o555
interactta la E.S.E. segln de informacion 2025 [ n{ulsfelul®
lineamientos del DNP. 5 | o felslufele
W o [wlwlnalw
T u 6w u]6]w
s | a
9% | 8 | 8 | 106 [100]106) 575

El componente N°4 Atencion al Ciudadano

Subcomponentes: 5

Actividades: 10

Metas producto: 7 actividades que se cumplieron durante el primer y segundo
cuatrimestre de 2025.

Actividades vencidas en el segundo cuatrimestre: 3

Se programaron para seguimiento en el tercer cuatrimestre: 3

Actividades Porcentaje de cumplimiento: 70%

YVVV VYVYV
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Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién

’
ES.E Hospital ® % , )
San lorenzo ‘ PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2025
Al servicio de la vida
Cddigo: FO-DIE-001 | Versién: 03 Fecha: Enero 30 de 2025
Entidad: Empresa Social del Estado - ESE- Hospital San Lorenzo Liborina Antioquia
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2025
Fech % Avance Ob: i de la Oficina d
- echa servaciones de la Oficina de
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable
P P P programada Agosto 2025 Control Interno
Durante la vigencia 2025, se rindi6 la ITA
correspondiente al afio 2024-2025, con un
puntaje de 74/100, sin la auditoria por
parte de la Procuraduria General de la
Subdirectora Republica
Actualizar la icacion de la i i6n en siti i6n publicada en siti ini ivay s
51 |Web requerida por la Ley de Transparencia. web lider de sistemas |- S a"e"e 100% SC g
de informacion
Se realizo la publicacion de informacion en
Eéiina web durante la viiencia 2025
an 107 = e
Realizar a la de ion  de| 4 planeacion
52 |i ion de la ley de ia en 6n de la ley de Ases.o'r de Julio de 2025 70%
pagina web. transparencia. Gestion Integral
Informe PQRSD trimestre 1-3 y semestre 1 de
2025, se muestra resumen de las peticiones
recibidas
PORSD Reciids duranteEnern e 025 | PORSD eciidas duesrte i de 025
T o]
7 , s v .
P T ]
55 [Realizar seguimiento arespuestas de petciones, lnformes  de _auditoria | :::;j'g‘;sy“én Trimestralmente 20% [ et [ 1
quejas, reclamos y sugerencias seguimiento a PQRS Semestral 1PURSD Rochides drant Fares 0 251"y et s dpant Mo de 2025
Integral e 1
i 1 s : .
! e |
[ (e
295 | possd Reclias durante i de 2025
] (]
o s . f
| et |
secs |y
Lid?’ de sistemas Actividad pendiente (vencida)
Disefar y publicar el registro o inventario de Registro o inventario de de informaciony | iembre de
5.4 " . . ; lider de 0%
activos de informacion. informacién. P, 2025
administracion
documental
Lider de sistemas Actividad pendiente (vencida)
Disefiary publicar el esquema de publicacion de de i6n de ley [4° MOMACIONY | picienbre de
55 | " N - lider de 0%
de laleyde de en sitio web. o N 2025
administracion
documental
Lider de sistemas Actividad pendiente (vencida)
Disefiar y publicar el indice de informacion indice de informacién de informaciony | iembre de
56 lider de 0%
clasificada y reservada. clasificada y reservada. P, 2025
administracion
documental
Se cuenta con diagnostico de la vigencia
2024, pendiente de la mejora en algunos
aspectos de accesibilidad descritos en
dicho diagnostico
" diagnési e embre d San Lornzo
57 |Realiar diagndstico de la  NTC 604715, 006q4co documentado Lider SIAU Diciembre de 20%
a espacios fisicos) 2025 ]
Informe PQRSD trimestre 1-3 y semestre 1 de
2025, se muestra resumen de las peticiones
recibidas
RSO et uame Ab e 2025
Registrar y consolidar las solicitudes de
i i asi como las ici quejas, |Matriz de PQRS de la oficina de pEBOE |1 -
58 Ireclamos, sugerencias y atencion al usuario Lider SIAU Permanente %
e
elaborar informes. )
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El componente N°5 Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

» Subcomponentes: 5

Actividades: 8

Metas producto: 5 actividades que se cumplieron durante el primer y segundo
cuatrimestre de 2025

Actividades vencidas en el segundo cuatrimestre: 3

Se programaron para seguimiento en el tercer cuatrimestre: 3

Actividades Porcentaje de cumplimiento: 63%

VVV VYV

Componente 6: Iniciativas Adicionales

ES.E. Hospital %
San lorenzo A

Al gervicie de la vida

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2025

Cddigo: FO-DIE-001 I Versién: 03 Fecha: Enero 30 de 2025

Entidad: Empresa Social del Estado - ESE- Hospital San Lorenzo Liborina Antioquia

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2025

% Avance
Fecha Observaciones de la Oficina de

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable programada Agosto 2025 Control Interno

Actividad pendiente (vencida)

Realizar una interiorizacion asociadas al| Registros actividad - Octubre de
Lider humano 0%

6. integridad. interiorizacién 2025

-

Actividad pendiente (en termino)

Consolidado de
percepcion de B .
aplicacion de conductas leehru('i:at?;nto chu-:-zlz)\:;e de 0%
asociadas al cédigo de
integridad

Evaluar la percepcion de aplicacion de las

6. conductas del cédigo de integridad.

N

El componente N°6 Iniciativas Adicionales

Subcomponentes: 1

Actividades: 2

Metas producto: O.

Actividades vencidas en el segundo cuatrimestre: 1

Se programaron para seguimiento en el tercer cuatrimestre: 2
Actividades Porcentaje de cumplimiento: 0%

YVVVYYY
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RECOMENDACIONES

De las actividades programadas en el plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano
para el segundo cuatrimestre de la vigencia 2025, se han cumplido en un 73%; se
evidenciaron doce (12) actividades sin ejecucion; la cual se describe asi:

una (1) en el componente 1, cuatro (4) en el componente 2, tres (3) en el
componente 4, tres (3) en el componente 5, una (1) en el componente 6, revisar la
informacion de mejora y cierre de brechas para el cumplimiento de las actividades
en el tercer cuatrimestre de 2025.

Desde control interno se recomienda a la alta gerencia de la entidad, hacer la
presentacion de los avances en la documentacion del Programa de Transparencia
y Etica Publica PTEP, de la ESE, en cumplimiento del Decreto 1122 de 2024, por la
cual se reglamenta el articulo 73 de la ley 1474 de 2011, modificado por el articulo
31 de la ley 2195 de 2022, en lo relacionado con los Programas de Transparencia
y Etica Publica, esto con el finde comenzar la socializacion del Programa de
Transparencia y Etica Publica PTEP, el cual la entidad debe comenzar a ejecutar
durante la vigencia 2026

CONCLUSIONES

La ESE Hospital San Lorenzo Liborina Antioquia, después de revisadas las
actividades propuestas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
correspondiente a la vigencia 2025 presenta un cumplimiento del 73% de las
actividades del primer y segundo cuatrimestre de la vigencia. Este nivel de
cumplimiento se detalla en cada uno de los siguientes componentes de acuerdo con
las fechas programadas de las actividades a ejecutar durante la vigencia 2025, asi:

RESULTADOS PAAC CUATRIMESTRE 1

COMPONENTE META (%) | AVANCE %

GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS

DE CORRUPCION 100% 85%
RACIONALIZACION DE TRAMITES 100% 0%
RENDICION DE CUENTAS 100% 100%
ATENCION AL CIUDADANO 100% 70%
MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA

INFORMACION 100% 63%
INICIATIVAS ADICIONALES 100% 0%
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En solicitud al presente informe, la Entidad debera tener en cuenta las
recomendaciones presentadas por el Asesor de Control Interno, las cuales seran
objeto de seguimiento y verificacion posterior por parte de esta area, en procura de
su acatamiento para la prevencion de riesgos y mejora de los procesos.

Elaboro

JOHN FABER MARIN ACEVEDO
Asesor Control Interno

Proyecto Reviso
JOHN FABER MARIN ACEVEDO JOSE DARIO MARTINEZ ZAPATA
Asesor Control Interno Subgerente Administrativo




