
Informe de gestión

Claudia María Calderón Rueda
Gerente

Vigencia 2019
E.S.E Hospital San LorenzoςLiborina



Misión

E.S.E Hospital San LorenzoςLiborina

2

Somos una Empresa Social del Estado,
comprometida con el mejoramientode la calidad
de vida de loshabitantesdel municipiode Liborina,
brindando serviciosde salud de primer nivel de
atenciónintegralesy humanizados,con énfasisen
Promoción de la Salud y Prevención de la
enfermedad a través de talento humano con
vocación de servicio, espíritu docente y
compromisoambiental; generandoasí rentabilidad
socialy optimizaciónde recursosenbúsquedade la
sostenibilidadeconómicade la entidad.
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Enel 2020seremosreconocidosen la regiónpor ser
una institución líder en la implementaciónde la
Estrategia Atención Primaria en Salud, como
modelo de Prestación de Servicios, generando
cultura devidasanaennuestracomunidad.
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USUARIO

S.O.G.C

MODELO 
PREVENTIVO

HUMANIZACIÓN

MODELO 
ASISTENCIAL
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Producción de 
servicios

AÑO
2015

AÑO
2016

AÑO
2017

AÑO
2018

AÑO
2019

Dosis de biológico 3,764 3,554 4,610 3,865 3,406

Citologías cervicovaginales 851 874 539 411 655

Controles de enfermería 607 564 618 584 729
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Producción de 
servicios

AÑO 2015 AÑO 2016 AÑO 2017 AÑO 2018 AÑO 2019

Consultas médicas Electivas 14,941 15,713 15,543 12,562 15,742

Consultas médicas urgentes 3,855 3,689 3,818 3,297 3,983
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7359 Consultas médicas de PyP
46.74%
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Producción de 
servicios

Año
2016

Año
2017

Año
2018

Año
2019

Sellantes aplicados 601 3,129 2,695 2,588

Superficies obturadas 4,050 3,422 3,565 4,650

Exodoncias 595 559 485 606
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Producción de 
servicios

Año 2016 Año 2017 Año 2018 Año 2019

Consultas odontología valoración 1,635 1,360 1,170 1,977

Sesiones de odontología 4,294 3,236 2,783 3,023

Tratamientos terminados 2,048 1,744 1,715 1,856
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Producción de 
servicios

AÑO 2015 AÑO 2016 AÑO 2017 AÑO 2018 AÑO 2019

Total de egresos 346 287 315 249 250

Numero de partos 40 41 25 28 22
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Producción de 
servicios

AÑO 2016 AÑO 2017 AÑO 2018 AÑO 2019

Exámenes de laboratorio 20,543 21,573 20,699 29,072
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ATENCIÓN EXTRAMURAL
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Convenios 
interadministrativos

Inversión Total

$ 299.386.169
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Plan de 
intervenciones 
colectivas (PIC)

Presupuesto contratado $ 73.975.626

% de ejecución en el 2019 del PIC 
contratado

100 %

DIMENSIONES

1. Salud Ambiental

2. Convivencia social y salud mental

3. Seguridad alimentaria y nutricional

4.Sexualidad y derechos sexuales y reproductivos

5. Vida saludable y enfermedades transmisibles

6. Salud pública en emergencias y desastres

7. Vida saludable y condiciones no transmisibles

8. Salud y ámbito laboral
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Ejecución del PIC

Dimensión
Actividades 

programadas
Actividades 
ejecutadas

%

Dimensión Convivencia Social y Salud Mental 44 44 100 %

Dimensión De Vida Saludable y Condiciones No 
Transmisibles 

140 140 100 %

Dimensión salud pública en emergencias y desastres 7 7 100 %

Dimensión De Vida Saludable y Condiciones 
Transmisibles 

63 63
100 %

Dimensión SaludPublica en emergencias y desastres 5 5

Dimensión salud y ámbito laboral 17 17
100 %

Dimensión seguridad alimentaria y nutricional 11 11

Salud Ambiental 38 38

100 %Dimensión sexualidad, derechos sexuales y 
reproductivos

69 69

Dimensión Transversal Gestión Diferencial De 
Poblaciones Vulnerables

33 33

100 %
Dimensión fortalecimiento de la autoridad sanitaria 
para la gestión de la salud

122 122

TOTAL 509 509



Ejecución PIC

13 Junio 2019. Jornadade monitoreo
de vacunación
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Ejecución PIC

16 agosto2019, Campañade Promociónde
la LactanciaMaterna.
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Ejecución PIC

Actividades: Cuidadodel cuerpoy derechos
sexualesy reproductivos en instituciones
educativas.
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Atención primaria en 
salud (APS)

Convenio Inversión

Presupuesto contratado $ 92.000.000

% de ejecución del convenio para el 2019 100 %

Visitas nuevas 62 (Cobertura 612 personas)

Visitas de seguimiento 125

Canalización a los servicios de salud 661 servicios
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Atención primaria en salud (APS)

Acompañamiento y educación

7 Escuelas
Cristóbal, La Estancia, La Honda, Los Sauces, Curití, El 
Potrero, Carmen de la venta.

5 Barrios
Calle centro, Calle del colegio, Viento verde, El 
chispero, Casa de la cultura.

5 Veredas nuevas en APS
Cristóbal, La Merced del Playón, Granadillos, La Honda 
y Sauces.

5 Veredas con seguimiento en APS Curití, el Potrero, El Socorro, Rodas y San Pascual.

4 GOTIS (42 trabajadores)
Carnicerías, Barberías, peluquerías, Transliborina, 
Cootransli.
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Atención primaria en 
salud (APS)

Octubre2019.
AccionesEntornocomunitario
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Atención primaria en 
salud (APS)

Forodesaludmental.
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Atención primaria en 
salud (APS)

Septiembre- Octubre2019. Visitas
familiares
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Servicios amigables

El programa servicios amigablesse ejecutó
duranteel tiempo comprendidoentre Eneroy
Diciembre de 2019 con un presupuestode
$133.410.543.
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Morbilidad 
consulta externa

COD DX NOMBRE TOTAL CASOS FEMENINO MASCULINO

R104
OTROS  DOLORES  ABDOMINALES  Y  LOS  NO  
ESPECIFICADOS 

246 180 66

R42X MAREO  Y  DESVANECIMIENTO 225 149 76

N390 INFECCIÓN  DE  VIAS  URINARIAS,  SITIO  NO  ESPECIFICADO 189 154 35

J00X RINOFARINGITIS  AGUDA  [RESFRIADO  COMÚN] 177 100 77

M545 LUMBAGO  NO  ESPECIFICADO 174 96 78

E785 HIPERLIPIDEMIA  NO  ESPECIFICADA 167 111 56

R51X CEFALEA 159 126 33

M796 DOLOR  EN  MIEMBRO 123 73 50

K297 GASTRITIS,  NO  ESPECIFICADA 111 76 35

Z000 EXAMEN MÉDICO GENERAL 109 45 64

TOTAL OTROS CASOS 5122 3163 1959

TOTAL CASOS 6802 4273 2529
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Morbilidad 
hospitalización

COD DX NOMBRE TOTAL CASOS FEMENINO MASCULINO

J449
ENFERMEDAD PULMONAR OBSTRUCTIVA CRONICA, NO 
ESPECIFICADA

30 8 22

O800
PARTO ÚNICO ESPONTANEO, PRESENTACIÓN CEFALICA DE 
VÉRTICE

22 22

N390
INFECCIÓN DE VIAS URINARIAS, SITIO NO ESPECIFICADO

20 11 9

I500 INSUFICIENCIA CARDIACA CONGESTIVA 14 2 12

L031 CELULITIS DE OTRAS PARTES DE LOS MIEMBROS 11 3 8

J159 NEUMONÍA BACTERIANA, NO ESPECIFICADA 9 3 6

F209 ESQUIZOFRENIA, NO ESPECIFICADA 6 2 4

R509 FIEBRE, NO ESPECIFICADA 5 5

F200 ESQUIZOFRENIA PARANOIDE 4 4

J180
BRONCONEUMONÍA, NO ESPECIFICADA

3 2 1

TOTAL OTROS CASOS 126 69 57

TOTAL CASOS 250 122 128
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Morbilidad 
urgencias

COD DX NOMBRE TOTAL CASOS FEMENINO MASCULINO

R104 OTROS DOLORES ABDOMINALES Y LOS NO ESPECIFICADOS373 242 131

R51X CEFALEA 179 134 45

R509 FIEBRE, NO ESPECIFICADA 133 57 76

M545 LUMBAGO NO ESPECIFICADO 96 48 48

R42X MAREO Y DESVANECIMIENTO 92 49 43

A09X
DIARREA Y GASTROENTERITIS DE PRESUNTO ORIGEN 
INFECCIOSO

85 43 42

R074 DOLOR EN EL PECHO, NO ESPECIFICADO 64 42 22

J441
ENFERMEDAD PULMONAR OBSTRUCTIVA CRONICA CON 
EXACERBACION AGUDA, NO ESPECIFICADA

58 26 32

K299 GASTRODUODENITIS, NO ESPECIFICADA 55 35 20

J00X RINOFARINGITIS AGUDA (RESFRIADO COMUN) 52 35 17

TOTAL OTROS CASOS
2243 1076 1167

TOTAL CASOS 3430 1787 1643
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Morbilidad 
odontología

COD DX NOMBRE TOTAL CASOS FEMENINO MASCULINO

K021 CARIES DE LA DENTINA 1074 557 517

K051 GINGIVITIS CRÓNICA 235 146 89

S025 FRACTURA DE LOS DIENTES 92 44 48

K053 PERIODONTITIS CRÓNICA 78 37 41

K073 ANOMALIAS DE LA POSICIÓN DEL DIENTE 64 52 12

K041 NECROSIS DE LA PULPA 57 32 25

K083 RAIZ DENTAL RETENIDA 49 20 29

K003 DIENTES MOTEADOS 48 25 23

K050 GINGIVITIS AGUDA 38 23 15

K040 PULPITIS 30 15 15

TOTAL OTROS CASOS 545 306 239

TOTAL CASOS 2310 1257 1053



E.S.E Hospital San Lorenzo-Liborina

28

Motivos de 
consulta en 
general

COD DX NOMBRE TOTAL CASOS FEMENINO MASCULINO

I10X HIPERTENSIÓN ESENCIAL (PRIMARIA) 7473 4596 2877

K021 CARIES DE LA DENTINA 1752 941 811

R104 OTROS DOLORES ABDOMINALES Y LOS NO ESPECIFICADOS1312 852 460

Z012 EXAMEN ODONTOLÓGICO 1261 672 589

Z001 CONTROL DE SALUD DE RUTINA DEL NIÑO 1175 630 545

Z304 SUPERVISIÓN DEL USO DE DROGAS ANTICONCEPTIVAS 984 984

K051 GINGIVITIS CRÓNICA 939 545 394

Z017 EXAMEN DE LABORATORIO 794 604 190

E119
DIABETES MELLITUS NO INSULINODEPENDIENTE SIN 
MENCION DE COMPLICACIÓN

785 477 308

R51X CEFALEA 717 542 175

TOTAL OTROS CASOS 23648 13953 9695

TOTAL CASOS 40840 24796 16044
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Mortalidad

CAUSA DIRECTA FEMENINOMASCULINO

PARO CARDIORESPIRATORIO 3 3

SHOCK CARDIOGENICO 2 3

INFARTO AGUDO DEL MIOCARDIO 1 2

FALLA CARDIORESPIRATORIA 2 1

SEPSIS 1 2

OTRAS CAUSAS 7 8

TOTAL GENERAL 16 19

NATURAL
89%

VIOLENTA
11%

Proporción de población según tipo de muerte

NATURAL

VIOLENTA

TIPO DE MUERTE

NATURAL 31

VIOLENTA 4
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Nacimientos

Distribución de nacimientos según sexo, Liborina 2019

FEMENINO MASCULINO
Total

NÚMERO % NÚMERO %

15 68 % 7 32% 22

< 19 años 20 - 29 años > 30 años Total

6 13 3 3 22

< 19 años
27%

20 - 29 años
59%

> 30 años
14%

Proporción de nacimientos según la edad de la madre

< 19 años

20 - 29 años

> 30 años
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Indicador Resultado Meta

Proporción de gestantes captadas antes de la semana 12 de gestación 60.7%  50% o más

Incidencia de sífilis congénita en partos atendidos Cero (0) Cero (0)

Proporción de adherencia a guía de hipertensión arterial 93% 70% o más

Proporción de adherencia a guía de crecimiento y desarrollo 85% 70% o más

Índice de infecciones asociadas a la atención en salud 0% 1% o menos

Tasa de reingreso de pacientes hospitalizados en menos de 15 días 0,81% 2% 0 menos

Oportunidad en la entrega de resultados urgentes de laboratorio. 80  minutos 60 minutos

Tasa de Muerte materna. Cero(0) Cero(0)

Tasa de caídas Cero(0) 1% o menos
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2%

2.60%

1.50%
1.60%
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Meta: 3 %o menos

Meta: 30minutoso menos
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Meta: 3 díaso menos

Meta: 3 díaso menos
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Promedio de espera para asignación de 
cita de medicina general
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de primera vez odontológica
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Meta institucional90%

100%

96%

97% 98%

94%

95%

96%

97%

98%

99%

100%

101%

Año 2016 Año 2017 Año 2018 Año 2019

Satisfacción global del usuario
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PAMEC

Ejecución 92% de las actividades del 
programa de auditoria para el 
mejoramiento de la calidad

Fortalecimiento programa de 
seguridad del paciente

Avance actualización documentos

HABILITACIÓN

Adecuación instalaciones físicas

Dotación equipos biomédicos
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Totalencuestados: 2955
Satisfechos
98%2889)

No Satisfechos
2%(66)

Proporción de encuestados según satisfacción global 2019

Satisfechos

No Satisfechos
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QUEJAS
75%

SUGERENCIAS
16%

FELICITACIONES
9%

Proporción de encuestados según tipo de expresión

PETICIONES

QUEJAS

RECLAMOS

SUGERENCIAS

FELICITACIONES

Se recibió un 0.9% de 
manifestaciones,  de 7864 usuarios 
atendidos durante dicha vigencia
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Admisiones
16%

Consulta externa
29%

Enfermería
3%

Odontología
4%

Laboratorio
1%

Servicios de 
hospitalización

4%

Servicios de 
farmacia

1%

Servicios de 
Urgencias

28%

Infraestructura
6%

Servicios 
Generales

3%

Celadores
1%

Alimentación
4%

Admisiones

Consulta externa

Enfermería

Odontología

Laboratorio

Servicios de hospitalización

Servicios de farmacia

Servicios de Urgencias

Infraestructura

Servicios Generales

Celadores

Alimentación
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Seejecutóun plananualde gestiónambientalconeficacia
del 100% y gestión de residuos con un 100% (44
actividadesejecutadas).

Esresponsabilidadde todos los
funcionarios de la E.S.E. la
clasificacióny separaciónen la
fuente de todos los residuos
hospitalarios generados; de
acuerdo al código de colores
estandarizado.



Tanques 
almacenamiento 
de agua
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Intervención de tuberías internas 
y externas en mal estado
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Caseta central de 
residuos



Depuracion inservibles Lavandería, zona 
verde.
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