Conozco mis derechos y deberes

Carta de derech©s y deberes en los servicios de salud

Usted tiene el deber de:

n Propender por su autocuidado, el de su familia y el de su comunidad;

Atender oportunamente las recomendaciones formuladas en los
programas de promocion y prevencion;

Actuar de manera solidaria ante las situaciones que pongan en
peligro la vida o la salud de las personas;

Respetar al personal responsable de la prestaciéon y administracion
de los servicios salud;

Usar adecuada y racionalmente las prestaciones ofrecidas, asi como
los recursos del sistema;

ﬂ Cumplir las normas del sistema de salud;

Actuar de buena fe frente al sistema de salud;

Suministrar de manera oportuna y suficiente la informacion que se
requiera para efectos del servicio; '

Contribuir solidariamente al financiamiento de los gastos que
demande la atencion en salud y la seguridad social en salud, de
acuerdo con su capacidad de pago.

Tenga en cuenta que:

Su EPS debera informarle cuales son los servicios administrativos de
contacto disponibles las 24 horas.

E.S.E. Hospital € %

San lorenzo A%
Al servicio de \ailla

Su médico tratante debe presentar ante el Comité Técnico Cientifico
su caso cuando le sea negado un servicio por no estar incluido en el
plan de beneficios.

Para la proteccién de sus derechos en salud, usted puede:

Presentar derechos de peticién ante EPS, IPS, secretarias de salud.
Tenga en cuenta que cualquier solicitud debe ser respondida en los
términos de ley, es decir en los 15 dias habiles a partir de la fecha en
que se reciba.

Si no recibe la respuesta adecuada, acudir a la Superintendencia
Nacional de Salud cuando le vulneren sus derechos en salud.

En caso de que una vida o la integridad fisica de alguien esté en
peligro, exija que su peticidn sea atendida de inmediato.

En caso de requerir orientacion acuda a los organismos de vigilancia
y control: Superintendencia Nacional de Salud, personerias
municipales, Defensoria_del Pueblo, Contraloria General de la
Nacién, Procuraduria, Fiscalia.



